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eBusiness solutions with IBM technologi g@r

gies
Customers from industry, trade, services, mQventas
and government organizations STORAENSS 2
Established in 1997 § sTockman j
179 employees KONEGRANES
Offices in Helsinki, Jyvaskyla, and Tampere ) metso

Growth company, turnover in 2010: U15.7 million

Electronic Channels for _ _
_ Electronic work environments
Marketing and Sales

Consumer online stores and eServices Virtual desktop

Social media

. man men |
B2B online stores S ———

Optimizing

Product data management Electronic forms and processes
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Somenkayttd suomalaisessa yrityselamassa:

kesakuu 2011 ,Prewiseja Frank Communications, 1080 vastaajaa

Organisaatioiden kaytetyimmat
stsaisen median kanavat

 Pikaviestipalvelut, kuten

Yammer, Microsoft Messenger
(66%)

« Keskustelufoorumit (59%)

» Tiedostojenjakopalvelut, kuten
SharePoint, GoogleDocs (57%)
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Tasta lahdimme litkkkeelle

Aiempaa kayttohistoriaa IBM Connections-tuotteesta
reilu vuosi

A Aktiivikayttajia alle 20, jotain yhteisoja ja blogeja
Intranet, joka oli kaytannossa tiedotteita nayttava etusi
Ja muutama toiminnallinen sovellus B W
Ei viestintdosastoa eiké oikeastaan -henkiloStoakaan e S

Linjasimme sisaisen viestinnan tavoitteet alkuvuonna
2011

A IBM Connections 3.0 yhteisdviestintgjarjestelma, jossa osin
yhteinen, personoitavissa oleva etusivu

A 2 krt kk ilmestyva sahkopostinewsletter
A Tyovalineviestinnan jarjestelmien kartoitus Q2
A DescomTV broadcasting-jarjestelma (inforuudut tms.) Q4
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Intranet 2.0 Y

(] ‘ '
from content to conversations
from one way messages tointefaction
from storage to real time
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-
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Hyppy suoraan viestinnan
uuteen paradigmaan

A Lahdimme liikkeelle ilman aiemman sisaisen viestinnan
historian / toimintojen / funktioiden painolastia

APush => Pull

AoVastaanottajao tilaa sit?2 info
on merkitysta

AV r tSubscobet o 0 Fojlowd 0

A Pyrimme yhteen valineeseen, joka yksinkertaisesti
olisi koko organisaation tarvitsema viestintakanava

Mo t tYou areavhat you share. 0 C hlazadlbeater
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Taustalla sisallontuotannon evoluutio

Consideration

Focus

Systems of Record—Enterprise

Systems of Engagement—Social

Content Management _ Business Systems

Transactions

Interactions

Governance

Command & Control

Collaboration

Core Elements

Facts, Dates, Commitments

Insights, ldeas, Nuances

Value

Single Source of the Truth

Open Forum for Discovery & Dialog

Performance Standard

Accuracy & Completeness

Immediacy and Accessibility

MyOs
tietohallinnon
paradigma
muuttuu!

Content Authored Communal
. . “Conversations” (Text-based, Images,
Primary Record Type Documents (Text, Graphics) Audio, Video)
Searchability Easy Hard
o User gets trained on system and has | User "knows"” system from consumer
Usability .
access to follow-on support experience
Accessibility Regulated & Contained Ad Hoc & Open
Retention Permanent Transient

Policy Focus

Security (Protect Assetis)

Privacy (Protect Users)

AlIM: TheSeaof Changen Enterprise 1172011
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Descomon sahkoisen
lliketoiminnan
suunnannayttaja
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Kaikki on avoint-

Olet mitd jaat
Krifttinen .. Saat enemmaén
massa vie S O  kuinannat
intraaeteenpéin

Ydinkysymys: Miten saamme
aktivoitua kaikki mukaan?
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Projektin kulku

AYdinhenkil °iden oher2attelyo | a
A Erityisesti yhteisista siséltokokonaisuuksista vastaavat ja johto /
tiimienvetajat
A Kehitysprojekti, sisaltona:
A Sisaltopaivitykset nykyisiin ja uusiin sisaltdihin
A Versiopaivityksen aikataulu ja lanseeraus
A Testausmigraatiot ja lopullinen migraatio
A Julkistus kytkettiin teemaviikkoon
A Pidamme HR:n toimesta muutaman teemaviikon vuodessa
A Huhtikuun alun teemaviikko oli nimeltaan HUOMIO: Huomioi!
A Viikon sisaltona mm. tietoiskut, CV vartti, Connections-opastajat,
opastuspinssi, blogit, julisteet, nimikisa, jne.

A Projektin jalkeen kehitysta on jatkettu intran roadmap -teemalla
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Mita siella
tendaan?



Tilastoja

A Tanaan klo 12 sisaan A Julkisten yhteisojen
kirjautuneiden kayttajien kokonaismaara: 85
maara: 102 A Kaikkien yhteisdjen

A Tanaan klo 12 lisattyjen ~ maéaara: 102
ngf[Ujen kokonaismaara: A Kevaalla naita oli n. 50

A Talla viikolla lisattyjen
juttujen kokonaismaara:
479

A Tassa kuussa lisattyjen Suosiummatvidgett |
JUttUJen ko konalsmaara RZcommendations 193

2 105 Blogs 190
Communities 180

LatestWikis 179

( descom



Tul os s aé

Ulkoverkkoratkaisu
Ulkoasu- ja kaytettavyysuudistus
Sisaltopaivitys: yhteiset infopaketit
i v e ajan tasalle

ooy mpopomiroce A Myos sisaltésiivoustalkoot!

sobvitellh Custom presence
awareness toteutusta Connectionsiin

f Connections

To To Ix

~ Status Updates

_ Sty A Ehka hankimme myos valmiita
widgetteja, esim. CV-tyokalu

Aé ja tietysti vira
Ostetaan/Myydaan 1 palsta!
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Mita olemme
oppineet?
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Uusi yhteisoviestinta on jo taalla

A

Sisallontuotannon aktivointi nopeampaa kuin intranetien
ensimmaisessa vaiheessa
A Vain vajaa puoli vuotta hyvin suureen aktivoitumisprosenttiin
Kirjallinen viestinta korostuu
A Aloittamisen vaikeus tuli esiin ilmidna i kuka voi kirjoittaa mistékin?
A Tarvitaan ennakkoluulottomuutta ja kannustamista siihen i oletusarvot
pois!

Organisaatioviestinnan fokus muuttuu ylhaalta tulevasta
massaviestinnasta tyoviestintdan ja jokaisen omassa roolissa
viestimiseen

A Yhtakkia kaikki osaavatkin viestia i tai pitaisi osata!
A Neuvo: ota johtamisen ohjenuoraksi punk-aate ja positiivinen anarkia

Medium is the message
A Tapa toimia ratkaisee viestin vastaanoton ja ymmartamisen

@ descom
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Mutta haasteitak.i

A Informaatioahky on arkipaivaa

A Organisaatioviestija = markkinoija
huomiotaloudessa
A Viestinnan virtuaalihenkil®

auttamaan huomion kohdistamista:
Esco Descom!

Korporaatioviestinta on kuollut . EI&k60n korporaatioviestinta!

@ descom
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Saadaanko ohjeistamalla
SoMenhyodyt kayttoon?

| Sisdainen ohjeistus yleisin tapa
maarittaa somen yrityskayttoa

Meilta 16ytyy sisdinen ohjeistus sosiaalisen
median kaytosta (59%)

Tiettyjen palvelujen kayttoon kannustetaan
(36%)

Organisaatiossamme on sosiaalisen median
strategia/toimintasuunnitelma (35%)

Melilla el tehty
ohjeistusta

Meille on muodostunut vakiintuneita
toimintatapoja (29%)

Tiettyjen palvelujen kaytto on kielletty/estetty
(29%)

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kaverille kanssa

Hiljainen tieto on oikeasti mahdollista
saada esiin ja tuottavaksi voimavaraksi

My0@s hajautetussa organisaatiossa
Hiljainen tieto ei ole tyypillinen tai
perinteinen korporaatioviestinnan sisalto

Viestintaosastolla ei ole osaamista
hiljaisen tiedon viestimiseen

SoMenavull a o0Saat s e

osaksi arkea

Systeemisyyden s&danndot auttavat
ymmartamaan SoMe:n toimintaa

n

v

Jokaisella systeemiin kuuluvalla
henkilolla on oikeus omaan
paikkaansa.

Ne, jotka tulivat systeemiin
aikaisemmin, ovat hierarkiassa
korkeammalla kuin ne, jotka tulivat
my6hemmin.

Antamisen ja vastaanottamisen on
oltava tasapainossa.

Hierarkiassa korkeammalla on se,
joka osaa eniten.

Ne, joilla on systeemissa eniten
menetettavaa, saavat korkeamman
prioriteetin.

Todellisuutta on kunnioitettava
sellaisenaan: Todellisuutta ei voi
kieltaa, kuului silhen mita tahansa.

Jani Roman, Dialognstituutti

(g0 descom




SoMe on valine organisaation
oppimisessa

A Kesamiesten tarina

My Profile My Metwark

(no status set)

Tags =

There are no tags yet for this
profile.

Things in Common =

* Communities (3)
Tampereen toimipiste
Viestintavalineet
Esco Descom

Aku Rantanen
Team: Portal
aku.rantanen@descom.fi
Local Time: 2:45 PM

Send E-mail || Invite to My Network || Follow || Download vCard |

My Profile My N rk

The Board Contact Information Background Recent Posts

Show: Communities

created by: Outilhanainen | Mar ©

Henkilosto
created by: Outilhanainen | Mar

Tampereen toimipiste
created by: Pekka Laukkanen | Fi

Esco Descom
created by: Outilhanainen | Mar

Newsletter Generator t
created by: Aku Rantanen | Jul1

Wiew All

Bookmarks | Blogs

Activities | Files

it b

Forums

My Profile My Metwork

(no status set)

Tags =
o this profile |i|
Tagged by 1 person:

connections 1

Timo Salokas

[ Profiles by Name

Who Conn
Team: Portal
timo.salokas@descom.fi
Local Time: 2:48 FM
| Send E-mail || Invite to My Network || Follow || Download vCard
The Board Contact Information Background Recent Posts Lomakalenteri Pel
Timo Salokas Write a message on this profile board Ti
Nakemiin. Jos tulee
asiaa, kannattaa " Howe
tavoitella gmailista Lauki
etunimelld a m Timo Salokas MNakemiin. Jos tulee asiaa, kannattaa tavoitella gmailista etunimell ja sukunimella b How:
sukunimella. Aug 31 Lauk}
- Add comment Salok
Timo Salokas Connectionsin ja SharePointin yhteiselon tutkiminen kristallisoitui blogikirjoitukseksi,
vaikka toiminnallisuutta ei pystynyt testaamaan https /lconnections.descom filblogs/Gad95640- Report-to!
Tags = ©73a-4945-9313-47e0348009c2/entry
ol fconnectionsin_ja_sharepointin_t%25C3%25A4ydent%25C3%25A4v3625C3%25A4_yhteiselo Aug 31 ?Juha Ha
o [
Ville Autio Who Connects Us? he
Team: Portal
Software developer You
ville.autio@descom fi
Local Time: 2:48 PM
| SendEmail || Invite to My Network || Follow || Download vCard |

The Board | ContactInformation | Background Recent Posts || Lomakalenteri

Background

Tampereen yliopiston tietojenkasittelytieteen laitoks elta kesamieheksi paatynyt kaveri. Nelja vuotta yliopistolia
takana ja likimain gradua vaille valmis. Talla hetkell2 koodailen infra-projekiissa widgetteja ja siina samalla
perehdyn Connectionsin sielunelamaan. Matkan varrella on tullut tydskenneltya jonkin verran Javan parissa
Liferay-ympéristdssa ja onpahan tuo jQuerykin tullut tutuksi

Pekka Laukkanen

Ville Autio

-

How are you and Pekka
Laukkanen connected

} How are Pekka
Laukkanen and Ville
Autio connected
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