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Tässä esityksessä

Å Descom ja SoMe

Å Descomin intranetin visio

Å Mitä teimme ja miksi

Å Missä olemme juuri nyt

Å Kolmen tason opetukset:

Å Yhteisöviestinnän uusi paradigma

Å Kollegiaalisen tiedonkulun esiinnousu

Å Yksilön oma oppimistarina kaiken ytimessä



Descomfaktat

Å eBusiness solutions with IBM technologies

Å Customers from industry, trade, services, 

and government organizations

Å Established in 1997 

Å 179 employees

Å Offices in Helsinki, Jyväskylä, and Tampere

Å Growth company, turnover in 2010: ú15.7 million

Electronic Channels for 

Marketing and Sales 

Consumer online stores and eServices

B2B online stores

Product data management

Electronic work environments

Virtual desktop

Social media 
as a management tool

Optimizing 

Electronic forms and processes



Somenkäyttö suomalaisessa yrityselämässä: 
kesäkuu 2011, Prewise ja Frank Communications , 1080 vastaajaa



Tästä lähdimme liikkeelle

Å Aiempaa käyttöhistoriaa IBM Connections-tuotteesta

reilu vuosi

Å Aktiivikäyttäjiä alle 20, jotain yhteisöjä ja blogeja

Å Intranet, joka oli käytännössä tiedotteita näyttävä etusivu 

ja muutama toiminnallinen sovellus

Å Ei viestintäosastoa eikä oikeastaan -henkilöstöäkään

Å Linjasimme sisäisen viestinnän tavoitteet alkuvuonna 

2011:

Å IBM Connections 3.0 yhteisöviestintäjärjestelmä, jossa osin 

yhteinen, personoitavissa oleva etusivu

Å 2 krt kk ilmestyvä sähköpostinewsletter

Å Työvälineviestinnän järjestelmien kartoitus Q2

Å DescomTV broadcasting-järjestelmä (inforuudut tms.) Q4



Intranet 2.0

Ks. lisää: Esko 
Kilpi



Hyppy suoraan viestinnän 
uuteen paradigmaan
Å Lähdimme liikkeelle ilman aiemman sisäisen viestinnän 

historian / toimintojen / funktioiden painolastia

ÅPush => Pull

ÅòVastaanottajaò tilaa sitª infoa uutisvirtaansa, jolla 

on merkitystä

ÅVrt. òSubscribe toò ja òFollowò

ÅPyrimme yhteen välineeseen, joka yksinkertaisesti 

olisi koko organisaation tarvitsema viestintäkanava

Motto: òYou are what you share.ò Charles Leadbeater



Taustalla sisällöntuotannon evoluutio

AIIM: The Seaof Changein Enterprise IT, 2011

Myös 
tietohallinnon 

paradigma 
muuttuu!



Descomon sähköisen 
liiketoiminnan 

suunnannäyttäjä



Ydinkysymys: Miten saamme 
aktivoitua kaikki mukaan?

Aito, elävä verkosto

Yhteisöt

Oma 
sisältö

Olet mitä jaat

Kaikki on avointa

Saat enemmän 
kuin annat

Kriittinen 
massa vie 
intraaeteenpäin



Yksin intrassa?



Projektin kulku

ÅYdinhenkilºiden òherªttelyò ja sisªinen myynti

Å Erityisesti yhteisistä sisältökokonaisuuksista vastaavat ja johto / 

tiimienvetäjät

Å Kehitysprojekti, sisältönä:

Å Sisältöpäivitykset nykyisiin ja uusiin sisältöihin

Å Versiopäivityksen aikataulu ja lanseeraus

ÅTestausmigraatiot ja lopullinen migraatio

Å Julkistus kytkettiin teemaviikkoon

ÅPidämme HR:n toimesta muutaman teemaviikon vuodessa

ÅHuhtikuun alun teemaviikko oli nimeltään HUOMIO: Huomioi!

ÅViikon sisältönä mm. tietoiskut, CV vartti, Connections-opastajat, 

opastuspinssi, blogit, julisteet, nimikisa, jne. 

Å Projektin jälkeen kehitystä on jatkettu intran roadmap -teemalla



Miltä se näyttää?



Domessatªllª hetkellªé



Mitä siellä 
tehdään?



Tilastoja

ÅTänään klo 12 sisään 
kirjautuneiden käyttäjien 
määrä: 102

ÅTänään klo 12 lisättyjen 
juttujen kokonaismäärä: 
91

ÅTällä viikolla lisättyjen 
juttujen kokonaismäärä: 
479

ÅTässä kuussa lisättyjen 
juttujen kokonaismäärä: 
2105

ÅJulkisten yhteisöjen 
kokonaismäärä: 85

ÅKaikkien yhteisöjen 
määrä: 102
ÅKeväällä näitä oli n. 50

Suosituimmatwidgetit:

My To-DoList 194

Recommendations 193

Blogs 190

Communities 180

LatestWikis 179



Tulossaé

Å Ulkoverkkoratkaisu

Å Ulkoasu- ja käytettävyysuudistus

Å Sisältöpäivitys: yhteiset infopaketit 

ajan tasalle

Å Myös sisältösiivoustalkoot!

Å Ehkä hankimme myös valmiita 

widgettejä, esim. CV-työkalu 

Åé ja tietysti virallinen 

Ostetaan/Myydään ïpalsta!



Mitä olemme 
oppineet?



Uusi yhteisöviestintä on jo täällä

Å Sisällöntuotannon aktivointi nopeampaa kuin intranetien 
ensimmäisessä vaiheessa
Å Vain vajaa puoli vuotta hyvin suureen aktivoitumisprosenttiin

Å Kirjallinen viestintä korostuu
Å Aloittamisen vaikeus tuli esiin ilmiönä ïkuka voi kirjoittaa mistäkin?

Å Tarvitaan ennakkoluulottomuutta ja kannustamista siihen ïoletusarvot 
pois!

Å Organisaatioviestinnän fokus muuttuu ylhäältä tulevasta 
massaviestinnästä työviestintään ja jokaisen omassa roolissa 
viestimiseen
Å Yhtäkkiä kaikki osaavatkin viestiä ïtai pitäisi osata!

Å Neuvo: ota johtamisen ohjenuoraksi punk-aate ja positiivinen anarkia

Å Medium is the message
Å Tapa toimia ratkaisee viestin vastaanoton ja ymmärtämisen



Mutta haasteitakin oné

Å Informaatioähky on arkipäivää

Å Organisaatioviestijä = markkinoija 

huomiotaloudessa

Å Viestinnän virtuaalihenkilö 

auttamaan huomion kohdistamista: 

Esco Descom!

Korporaatioviestintä on kuollut . Eläköön korporaatioviestintä!



Saadaanko ohjeistamalla 
SoMenhyödyt käyttöön?

Meillä ei tehty 
ohjeistusta



Kaverille kanssa

Å Hiljainen tieto on oikeasti mahdollista 

saada esiin ja tuottavaksi voimavaraksi

Å Myös hajautetussa organisaatiossa

Å Hiljainen tieto ei ole tyypillinen tai 

perinteinen korporaatioviestinnän sisältö

Å Viestintäosastolla ei ole osaamista 

hiljaisen tiedon viestimiseen

Å SoMe:n avulla òSaat sen mitª jaatò tulee 

osaksi arkea

Å Systeemisyyden säännöt auttavat 

ymmärtämään SoMe:n toimintaa

1. Jokaisella systeemiin kuuluvalla 

henkilöllä on oikeus omaan 

paikkaansa. 

2. Ne, jotka tulivat systeemiin 

aikaisemmin, ovat hierarkiassa 

korkeammalla kuin ne, jotka tulivat 

myöhemmin. 

3. Antamisen ja vastaanottamisen on 

oltava tasapainossa. 

4. Hierarkiassa korkeammalla on se, 

joka osaa eniten. 

5. Ne, joilla on systeemissä eniten 

menetettävää, saavat korkeamman 

prioriteetin. 

6. Todellisuutta on kunnioitettava 

sellaisenaan: Todellisuutta ei voi 

kieltää, kuului siihen mitä tahansa.

Jani Roman, Dialogi-instituutti 



SoMe on väline organisaation 
oppimisessa
Å Kesämiesten tarina




