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1. Turun KA tyon taustoja

2. KA osana Turun kaupungin kehittamista

3. KA toiminnan kehittamisen tukena



KA tekemisen historiaa kuntasektorilla ja Turussa (vuodet 2006-2009)

« ValtIT:n Yhteentoimivuuden kehittdmisohjelma (2006)
— Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelu —hanke
o Arkkitehtuurimenetelma- tyéryhma

« KuntalT arkkitehtuurihanke (2007-2008)
— Menetelmien ja arkkitehtuurin toimintamallin maarittely
(KuntalT)
— Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu (Tampere)
— Asiointiarkkitehtuurin suunnittelu (Oulu)
— Prosessien kuvausmenetelma ja valineisto (Lahti)

« Kuntien arkkitehtuurien kehittdmisryhma (KaKe) (2009)

* Turun it-toiminnan uudelleen organisointi (1.1.2009)
— Arkkitehtuuritiimin perustaminen
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KA tekemisen historiaa kuntasektorilla ja Turussa (vuodet 2009-2012)

Kuntien arkkitehtuuriryhma "kurttu” (2010 ->)
KuntalT MDM hanke (2010)
— Asiakastiedon paajasennys
— Tiedonhallintamalli
Kohti kumppanuutta viitearkkitehtuuri KuntalT/Tampere (2010)
— Lapsen ja nuoren palveluiden ratkaisukokonaisuuden toiminnallisen ja
teknisen palveluympariston kehittamisen viitearkkitehtuuri.
KuntalT Kuntien arkkitehtuurin kehittamishanke — Karkki (2011)
— It-strategiatyo
— KA- hallintamalli
Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (09/2011)

Turun johtamisjarjestelman uudistus (2012)
— Strategia- ja kehittamisen vastuualueen luonti
— Arkkitehtuuritiimin jakaminen strategia- ja kehittamisyksikk6on (toiminta-
ja tieto) sekéa IT-palveluihin (tietojarjestelma ja teknologia)




KA tekemisen historiaa kuntasektorilla ja Turussa (vuodet 2012-2016)

« Kuntasektorin arkkitehtuuriryhma (Kuntaliitto 2014 ->)

» Talous- ja henkilostohallinnon viitearkkitehtuuri (2014)

» Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuurin
suunnittelun ja kuvaamisen tukiprojekti, VAKAVA-projekti
(KASTEZ2, 2013 - 2014)

— Tiedonhallinnan ja tietojarjestelméaratkaisujen kehittdmista ohjaava
viitearkkitehtuurin tavoitetila 2020
« Asianhallinnan viitearkkitehtuuri (2016)
« Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri (2016)

* Turun kaupungin kehittdmismallin luonti ja kayttoonotto (2012->
— Kehittamisprosessi ja kehittamisen hallinnan malli
— Kokonaisarkkitehtuurityon integroiminen osaksi kehittamista
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Kokonaisarkkitehtuuri osana kehittamismallia

Salkun ohry @ @ Prqjektln siirtymists vaiheesta toiseen
o Ohjataan porttien (= P) kautta. Portit
Projektin ohry @ ovat etenemisen tarkistuspisteita.

Kullakin portilla arvioidaan tehtya tyota
ja edellytyksia edeta seuraavaan
vaiheeseen. Portit ovat keskeinen

osa laadunhallintaa.

Seuranta

Salkunhallinta

I T @ = Valmistelupaatds, omistaja
ArkkltehtuurltyO o ijaus = Suunnittelupdatds

I |

e = Toteutuspaatos

= Kaynnistyspaatos

= Toteutuksen hyvaksynta

= Lopettamispaatos

Toteuttamis- Projekti-
. Tarpeellisuuden Hydtyjen kelpoisuuden - - Projektin L
Vaiheet arvicinti arviointi arvicinti= ;‘:‘;::;:l::r‘:‘ PEEETEEIS s RhohiEESad = Arkistointipdatos

Projektiehdotus



Strategialahtoinen kokonaisarkkitehtuuria hyodyntava toiminnan kehittaminen

Organisaation tavoitteet ja
toimintamalli

Strategia

Toteutetaan

Liiketoimintamalli

Rakentuu

Operatiiviset

parannustarpeet KRRe

Ihmiset ja Toimintamallit Tiedot ja tieto-
osaaminen ja prosessit jarjestelmat

Rakenteiden Toimeenpanon ja
suunnittelu toteutuksen mallit

Arkkitehtuurirakenteet

Muodos-

Rakenneosa Ratkaisumalli

Kehittamis-

Sket ISELEEE  Kehityshanke

Voi toteuttaa

Tuottaa

Rakennusosa Lopputuote

Toteuttaa

Jasentda ja ohjaa

Tyopaketti

Sisallon metamalli

Lahde: JHS-179 v2
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Turun 6Aika osahanke (2015-2017)

Turun 6Aika asiakkuus ja osallisuus -toimintamallia tukeva toiminnan- ja tiedonhallinnan ratkaisu -
Asiakkuuksien ja palveluiden hallinnan kokonaisarkkitehtuuri

« Turun kaupungin asiakkuuksien ja palveluidenhallinnan kehittdmisen visio:

— Palveluekosysteemin toimintamalli seka sita tukeva tietojarjestelméaalusta
mahdollistavat palvelujarjestelman ja palveluverkon kokonaisvaltaisen
asiakaslahtoisen kehittdmisen ja toiminnan. Palveluekosysteemi tukee
hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn kasvua, sote- ja maakuntauudistusta seka
valinnan vapautta.

» Tuotoksena syntyi dokumentti, jossa kuvataan Turun kaupungin asiakkuuksien ja
palveluiden hallinnan vision toteuttava kokonaisarkkitehtuuri. Se koostuu yleisesta
kokonaisarkkitehtuurista sek& sen pohjalle rakentuvista asiakkuudenhallinnan,
palveluportfolion hallinnan, palvelujen massaraataléinnin ja toimijoiden hallinnan
arkkitehtuureista.

.| TURKU .
t Yy 6 A 'ka Avoimet ja dlykkadt palvelut
Bo Kuutoskaupunkien yhteistyostrategia




Siirtyminen tuotantosiiloista asiakaskeskeisiin palveluprosesseihin

Turku 1.0 Varsinais- Suomi 3.0
Suomi 2.0 :

Palveluprosessi

Palveluprosessi

Asiakas
Asiakas

Palveluntuottajat
Palveluntuottajat

7| TURKU , RrY T P—
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Maakunta 2023 -visio

Palvelut sovitetaan
asukkaiden tarpeen
mukaisiksi
kokonaisuuksiksi

Monipuolinen
palvelurakenne ja
ammattitaitoinen

henkilostd asukkaan
hyvinvoinnin
tukena

SOTE- JA MAAKUNTAUUDISTUS

Asukkaille sujuvia palveluja
yhdenvertaisesti jarkevin
kustannuksin ja vaikuttava
julkinen hallinto

Asukkaat
vaikuttavat ja
valitsevat

Palvelut tarjotaan
fiksusti ja rahat
riittavat




Maakuntien viitearkkitehtuuri
Asiakas- ja palveluohjauksen malli

YP1 Asiakkuuksien hallinta YP2 Palvelujen jérjestiminen ja mahdollistaminen

Toimintaymparistdanalyysi

Palveluverkon

Toimintaympa-
suunnittelu

ristéanalyysi

Palvelukokonaisuudet jdrestimis-
¢ kapasiteettitarvetietoineen

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Palvelutarpeiden Asiakas-ja
Asiakkaan antama palaute muulle kuin suoraan palveluntuottajall ennakointi ja palvelutarpest

tunnistaminen |~ " " 7 7 T 7

Palvelukokonaisuuksien ja
-ketjujen hallinta ja
kehittaminen

Al

Pidemman ajan trenditieto |
palvelutuottajien pysyvyydests,
palveluntuottajien havainnot 1

palveluketjuista, vaikutavuus!
1

Asiakas =~ | ----- - — - — — - — - - - ———————— ——— — .

4 ,,,,,

Palveluheftteet

Palveluverkko-
suunnitelma

I
1
: 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
Asiakkaan palvelusuunnitelma - A X 1
I 1

1
- Palvglukokonaisuuksien

Asiakasohjaus - ;
] Palvelukokohaisuudet japalveluiden
A : Palvéluiden YP3 Palvelutuotanto L ,,,,,, . palveluineen ja kustannus, saatavuus
! ! jedot T T | asiakkaan! jaladtu (raportointi-ja
| , toteumatie A A A X | : tarpeiden’ palvelutietoa)
I 1 231 s L - -
! DU 000 e o e L ______ A : - L Palvelukokonaisuuksien ja maanttelv‘t\e:dut S )
: Asiakkaan tarpeet ja osallistumninen palveluvalintoihin [ [ : : palveluiden kustannus, [ 1 | Palvelutuottajien 1
) ! palvelushjauksentarkennus tai paluu ohjaukseen ! (R | saatavuuﬁ‘Ja laatu L L] palvelutarjooma, )
, 1 =tk i i 0 i : 1 hinnastat,
1 I e = = e L oo e Lo asiakastyytyvdisyystiedoy
: 11 Palveluiden kayttétieto I : T ey - - e ot
| ! oy Kapasiteetti-ja I Ivel : SV LITLIOUINER
I : Kapasiteatih Palvelutarjoorman | _ hallinta
I vargustieto apasitee -
X ) ) fietopyyntém | - ——————————— hallinta Palvelutuotanto-
X Sopimuksen mukaisen L I’ tarpeet kapasiteett-
i palvelun tarjoaminen - tei
\  Asiakkaan saama palvelu Pavekiien D ehiuotona , Toteutuneet kustannukset ennusteineen |

tuottaminen T - _ _ _ _ __ _ _ _ hallinta
Palvelun laatu  *| L~ o e e e e A SR
Saatu palaute palvelusta, asiakastyytyviaisyystieto, palveluntuottajan palaute ketjujen toimivuudesta, vakuttavuus

N A

Ylatason malli asiakkuudenhallinnan, palveluiden jarjestamisen ja palvelutuotannon toiminnasta seka siihen
siséltyvien toimintojen vuorovaikutuksesta.
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Resurssit



Resurssit ja tyokalut

 Arkkitehtitiimi osana konsernihallintoa, strategia- ja kehittamisyksikossa
kokonaisuudessaan jalleen 2018 alusta alkaen

2 toiminta-arkkitehtia, 2 jarjestelmaarkkitehtia, 1 teknologia-arkkitehti.
Ohjelmisto/integraatio- ja tietoarkkitehti rekrytoinnissa

P ey SFTRATE( 1A /5]'

* Puitesopimus lisaresurssitarpeeseen Geore: ~<‘;\€j PNk
qaets /
fegle N ”J“ AN %
& »@vmi G |
TyGvalineet: b (o) |

VY T

« QPR EA "
« Office tuotteet (MS Whiteboard) + flappi ‘;:"wf“ -

=
V'ip{";L’DGlm

A< 1




TURKU

¥ ABO

Esimerkki: : - .

KA Turun johtamisjarjestelma-
muutoksessa — systeemisen

muutoksen tukeminen



Kuntien johtamisen viitearkkitehtuuriin perustuva Turun johtamismalli

Ohjausprosessit

Palveluohjelma, Kehittamistoimenpiteiden tulostavoitteet
palvelutarjooma,
omistajaohjauksen

= w Palveluraportointi
~N

Strategiset kehittédmistavoitteet

1
| I
| I
! I
| I
: periaatteet :
: Talousohjaus I
I Strateginen johtaminen Palvelujen johtaminen Kehittamisen johtaminen :
: I
R o |
' Talousarvib Analysoitul Kehittémistoimenpiteet  Kehittamistoimenpiteet |
| v ! asiakastiet |
| Omistajaohjaus, |
| toimintasuunnitelma |
Jil - B )
|<:T|1;r;sgs;t7 | L 7 ulostavoittee ;V7A§iakkuusohjelma T @ \|
| |
| |
| Asiakkuuksien hallinta |
|
: Palveluverkko- ja |
I jérjestamistiedot |
| palveluverkko, laatutavoite |
| —] |
I —> . I
I Palvelujen jarjestaminen |
[ I
| |
I |palveluraportointi L/ :
|
| |
: ~— Palvelutuotanto :
| |
I istoimenpiteet |
~ /

|/T ukiprosessit

Markkinointi ja Hanke-

Tiedonhallinta enkilostohallinta || Taloushallinta Tilaha viestinti projektinhallinta

|
|
|
|
|
|
|
\




Muutosmatkan vaiheet

Ennen nykyista systeemistda muutosta huomattiin enenevassa maarin tavoitteiden
saavuttamisen nakokulmasta useita epdonnistuneita digitalisaation edistamishankkeita,
jotka paaosin epaonnistuivat toiminnan siilomaisen rakenteen ja asiakasnakokulman
uomioimatta jattamisen vuoksi. Pian ymmarrettiin, etta muutoksessa ei ole kyse
pelkastaan digitalisaatiosta, vaan kokonaisvaltaisen asukaslahtdisen nakokulman
puuttumisesta toiminnassa ja sen johtamisessa.

Varsinainen I3ahtdlaukaus kaupungin padtoksenteko- ja johtamisjdrjestelman nykyiselle
kehittdmiselle ammuttiin kaupunginvaltuuston kokouksessa 8.10.2018, jolloin paatettiin
kaynnistaa kaupungin paatoksenteko- ja johtamisjarjestelman tarkastelu.

Linjauksia tarkennettiin 14.10.2019 kaupunginvaltuuston kokouksessa.

Kesakuussa 2021 Turun kaupunki siirtyy nk. pormestarimalliin, joka on ensimmainen vaihe
matkalla kohti maailman moderneinta kuntaa. Osana uutta paatoksenteko- ja
johtamisjarjestelmaa on paivitetty kaupungin hallintosaanto, jossa kuvataan ensisijaisesti
paatoksentekovastuut ja -roolit.

!\I\{\kytilar)ne_tta ja  muutostarvetta on tarkemmin kuvattu Turun kaupungin
johtamisjarjestelman muutos ja uuden toimintamallin kuvaus dokumentissa.

Muutostarve tunnistettiin ja tavoitetilan toimintamallia konkretisoitiin kolmen todellisen
case-esimerkin simuloinnin avulla (koulu osana laajempaa palveluverkkoa, ulkoisen
tuottajan ohjaus ja syrjéytyneen nuoren asiakasohjaus).



Maailman moderneimman kunnan toimintamalli

Ohjaus Strateginen ohjaus
l
I Palveluiden ja Asiakkuuksien ja
I palveluverkon asiakasohjauksen
l hallinta hallinta
|

”Ohjaus oikeaan
palveluun,
oikeaan aikaan”

”Oikeat palvelut
oikeassa paikassa”

Palvelujen

Tuottaminen
kayttotiedot

Tuotanto

Yleis-

Talous- Henkilosto Hankinnan Tilojen Viestintd & Kehitta- Tieto- hallinto ja

Tuki
hallinta hallinta hallinta hallinta markkinointi minen johtaminen IT laki




Maailman moderneimman kunnan toimintamalli

Strateginen ohjaus

Palveluiden ja  Asiakkuuksienja

palveluverkon hallinta  asiakasohjauksen
hallinta

Tuotanto

Suomen vanhimman kunnan toimintamalli (1.1.2020)

Strateginen ohjaus l '

unupsigienlig o] usuEon]




Systeemisen muutoksen viisi muutosnakdkulmaa

Muutosta eri nakdkulmista
peilataan nuorten kanssa
tehtyihin tulevaisuuskuviin




"Asiakkuuksien ja palveluiden hallinnan” paaprosessit

Mité palveluja ja
palvelukokonaisuuksia

. asiakkaat tarvitsevat? ) o
N Mista ja milloin ne A AL Asiakaslahttinen:
tarjotaan? palvelukokonaisuuksien

kehittaminen

;..-_“-/

Toteutuu eri osa-alueilla / segmenteilla: ikdihmisten palvelut, lapsiperheen palvelut, vapaa-ajan palvelut,
tyollisyyspalvelut ja hyodyntéaa erilaisia muita palveluja kuten liikkumisen palvelut ja asumisen palvelut.

+. ] TURKU Asiakastarpeen ymmartamisessa, palveluverkon suunnittelussa ja palveluiden tuotannossa voidaan
"‘9;@ ABO hyodyntaa erilaisia keinoja kuten: 10T, robotisaatio, big data, mydata, tietojohtaminen, 3D kaupunkimallit jne.
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Jarjestamistoiminnon prosessikokonaisuus

Asiakkaiden palvelutarjooman hallinta v Toiminnanohjaus
Toimintaymparistdanalyysi

Falveluverkon
suunnitelma

4 Toimintaymparistdanalyysi

Falveluverkdn suunnittelu

H

| Palvelukokonaisuudet
jarjestamis- sekd
kapasiteettitarvetietoineen

Asiakkaiden tarpeiden Palve\utarﬁpeet

ennakointi ja tunnistaminen

\
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

j

"
|
I
|
|
I
|
I
. 1 i
Osallisuus palveluiden I | & ‘
maarittelyyn ! ! Palvelukokonaisuuksien ja Palvelukokonaisuudet palveluineen Jarjestettavien palveluiden \4.. |
! | palveluketiujen hallinta seka tarjooman hallinta ]
| i keh nen !
i I i Falvelukokonaisuuksien ja palveluiden |
. . i i kustannus, saatavuus jalaatu 1
Palvelutarjoorman Falvelukokonaisuudet ja . = |
! I muutostarjpeeﬁ palvelukuvaukset seka asfakkaan Pallvelluttuo_tlajlen |
| | H tarpeen maarittelytiedot Pal . . X palvelutarjooma !
i ! - Palvelukokonaisuuksien ja palveliden.... hinnastoineen sekd |
i asohjausija asiakaspalvelu 'S1annus SaaavIs jaat psiakastyytyvaisyyksineen \
H Palvelutuotantotarpest |
! ! - kapasiteetiiennusteineg, i
| Asiskas tarpeineenseka osallisuus Palhut ; ]
H p e Asiakasohjaus ja alpute palvelusta ja B )
Muualta nal\feluvallntolhln palveluketjukha\ljima idkastyytvy: rsti Falvelutuotajien hallinta :
tulevat | 1
heratteet i ] |
[ Falveluiden :
! tote i Kapasiteettitietopyyntd ja varaus Falvelusopimus 1
rs f’-_- . K .
| ‘ Kapasiteettitieto ja varais: e palrzelutuotantu!
Asiakkaan T I
i Palvelutuotannon hallinta

palvelusuunnitelx =]

i tarkennustaipaluu
ohjatkses

kustannukset

o
e
Toteutuneet |

I

.

;

I
Pal\reluidentoteutumaliedoti

|
Falvelun tarjoaminen ‘
o sovitun kustannuksen !
' mukaisest I

Asiakkaan saama palvelu ja palve\ukol@mm

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
j




g~ N i e e
— S - Yritysten toiminnan ja
Ihmisen hyvinvoinnin resurssitarpeiden

"virtual twin” "virtual twin”

cpes Lt %h‘.‘_’\ ¢ pa™

o wgman S

mointi

Asumisen ja rakenteiden,
ja lilkkkumisen
"virtual twin”



Esimerkki liiketoimintamallista -> tarkennetaan segmenteittain

Strategiset tavoitteet

Kuntalaisten oma-
toimisuus ja
vastuullisuus

Kuntalaisten va-
Palvelutuotannon

lintamahdollisuuk-

. kilpailuttaminen
sien lisddminen

Vaihtoehtoisen
palvelutuotannon
laadunvarmistus

Kysyntaa vastaava
palvelueko-
systeemi

Turku aktiivinen
palvelutoiminnan
kehittaja

Tietoyhteiskunnan

mukaiset palvelut

elinkeino-
toiminnalle

vaatimusten

Hyvat edellytykset

Asiakkuudet

[ Asukkaat

Asukkaiden omaiset

Yhteisot

[
[

Palvelut

[ Kaupunkilaisten
elinkaaripalvelut

Yritysten ja yhteisdjen
elinkaaripalvelut

]
[ ]
[ Perusinfrastruktuurin ]
[ )

palvelut

Alykkaan infrastruk-
tuurin palvelut

Jakelumallit

[ Alypalvelut

Digitaaliset palvelut

asiointi

Asiakkaalle vietdvat
palvelut

— S

[ Henkildkohtainen

Tuottajat

Palveluekosysteemi

[ Kaupungin tuottajat ]

[ Yritykset ja yhteisot ]

[ Omaiset, vert.ryhmat ]

Johtaminen ja kehitys

[ Luottamushenkilét

Konserni- ja
toimialojen johto

[ Kaupunkikehitys
[ Ekosysteemin hallinta

J
]
)
)

Kyvykkyydet

Toimintaymparis-
ton muutosten
tunnistaminen

Asiakkaiden
elinkaaren
tunnistaminen

Palveluekosys-
teemin kehittami-
nen ja hallinta

Palvelumuotoilu

Palveluiden
ohjaaminen
asiakkaittain

Liiketoiminta-

Tietojohtaminen

kehittdminen

Palvelutarjooman|

Alykkaan infra-
struktuurin kehitt.
ja hallinta

arviointi ja
kehittdminen




Varhaiskasvatuksen liiketoimintamalli

Visio, strategiset tavoitteet ja mittarit

Varhaiskasvatuksen johtamisjarjestelmaa kehitetdan
tavoitteena yhdessa ohjautuvat
asiantuntijaorganisaatiot

Henkiloston osaamista Pitkajanteinen
kehitetaan vastaamaan
vasun vaatimuksiin

kehittdminen vasu-
prosessin mukaisesti

Varhaiskasvatus antaa kaikille lapsille mahdollisuuden

laadukkaaseen ja pedagogisesti tarkoituksenmukaiseen

varhaiskasvatukseen.

Varhaiskasvatus
hyvinvoinnin edistajana

Asiakasryhmét

Palvelut

Palvelukanavat

Resurssit + valineet

Toimijat

Rakenteet

Perheet Asiakkaan palvelut Hakeutumisen kanavat Henkiléryhmat - - — —
- . " 5 Kunnalliset palveluntuottajat l Sivistystoimiala
( Ensilapsiperheet | Varhaiskasvatus ( Turku.fi ) Varhaiskasvatuksen ammattilaiset )
" T - Yksityiset palveluntuottajat i
( Sisarusperheet ) Perhepaivéhoito l Palveluohjauksen kanavat l Erityisopetuksen ammattilaiset yeelh ; Vit T S VI
[ Ynteishuoltajaperheet | Lehdet Jarjestot ja muut yhteisot | Yksikon johto

Kasvun ja oppimisen tuki

| Tukea tarvitsevat perheet |
| Muuttaja l

Avoimet palvelut

Palveluohjaus

Palvelun kdyton kanavat
[ Keskitetyt verkkopalvelut |

( Muunkieliset perheet |

Tukipalvelut

l Vuorohoidon tarvitsijat l

Lapset

Vuorohoitopalvelut

Tuotantoyksikon
verkkopalvelut

hyédyntaminen

Neuvolat

Yksikén henkil6kunta

Esiopetuksen oppilashuolto

Asiantuntijapalvelut

Muut toimialat

Perusopetuksen ammattilaiset

Kela

Aluehallintovirasto

(
(
[ Muiden palvelutuottajien
(
(
(

W | G | G ) W S ) S

Hanketoimiston ammattilaiset

Palveluohjaajat

Opetushallitus

Valmistava opetus

l Palvelupisteet |

Muut palvelutuottajat

Ministeriot

Suomenkieliset

Ruotsinkieliset

Jérjestamisen palvelut

Jarjestal

Muunkieliset

Palvelutuottajien ohjaus |

Jarjestéjan ja tuottajien
yhteisty6foorumi

( Digitaaliset vélineet ]

| Jarjestamisen resurssit ja valineet l

( Kiireelliset hakijat ) Esiopetus Palautek |Tllat Tilat, oppimisympristot | Ralveluniarestajat
l Alle 3-vuotiaat l Vanhemmuuden tuki [ Sahkoposti | ( Omat ja muiden tlapalvelut ) Oppilashuolto

[ 3-4 vuotiaat l Lasten hoidon tuet [ Somekanavat |

( 5-vuotiaat I Kuraattoripalvelut ( Verkkopalvelut ) Materiaalit ja vilineet

: § vuotiaat : Il Psykologipalvelut [ Fyysinen vuorovaikutus || |[  Oppimateriaalitja muut valineet |

( )

( )

( )

Tukea tarvitsevat lapset

Palvelutarjooman hallinta

Asiakkuuden hallinta

l Asiointialusta |

Sopimukset, osaaminen
Varhaiskasvatussuunnitelma

Palvelukokemuksen hallinta

Nivelvaiheen palvelut

Opetussuunnitelma
Pedagoginen ohjaus




Varhaiskasvatuksen
kyvykkyydet 2

Varikoodit kuvaavat seuraavaa:
Vihred= tama asia on kunnossa
Keltainen= vaatii kehittadmista
Oranssi= kyvykkyys puuttuu (hankittava)

Ihmisléhtéinen

jarjestéminen?

Toimintamallit Prosessit Tieto Palvelukanavat Osaaminen Resurssit
Yhden sijainnin Jarjestamisen prosessit Jarjestamisen tiedot Hakemisen kanavat l Pedagoginen Henkiloryhmit
' malli | Varhaiskasvatuksen ( Palveluverkkotieto | ( Turku.fi ) [ RasuuroppiTisen]a ( Varhaiskasvatuksen ammattilaiset |
l Useamman sijainnin l suunnittelu ( Palvelutarjontatieto 1| ( Palveluohjauksen kanavat ) hyvinvoinnin tukeminen ( Erityisopetuksen ammattilaiset )
malli ( Palvelukay ttitieto | ( Lehdet | [ Muiden palvelutuottajien hyddyntaminen |
( ) ( J
( ) ( )

Palvelutarpeen maarittaminen

Palvelukustannustieto

Palvelun kdyton kanavat

( Asiakkuuden hallinta |
( )
( )
( )

tarpeiden huomioiminen

Esiopetuksen oppilashuolto

Palvelupisteen valinta Henkilokunnan osaaminen ( Keskitetyt verkkopalvelut ) Johtaminen Perusopetuksen ammattilaiset
( Tuotantoyksiksn verkkopalvelut | Arviointi ja suunnittelu Hanketoimiston ammattilaiset
Tuottamisen prosessit ( Perheen ja lapsen toiveet ) ( Palvelupisteet ) Yhteistyd -
[ Pavewnkayis ) || Lapsentiedot ] Oppimisymparistojen et

Alueellinen nakyvyys

Lapsen tuki? l

Asiakaskokemus

Perusopetus

Asiakkaan tulotiedot

Oppilashuolto

Asiakasmaksun maaraytymistiedot

Nivelvaiheen tuki

J
[ Lapsen ja perheen tuen ]
J
J
)

| Omat ja muiden tilapalvelut |

e —

Palveluverkon vuorovaikutus
huoltajien kanssa

Palvelun kéyton tiedot

Ajantasainen tilannekuva lapsesta ja
perheesta

l Sahkoposti l
( Somekanavat ) Muutosketteryys | Materiaalit ja vilineet
| Oppimateriaalit ja muut valineet I
l Verkkopalvelut l Verkosto-osaaminen | ( bR ! |
i i Digitaaliset valineet
l Eyysinenivuorovaikuius l Kulttuurin johtaminen | — —
( Jarjestamisen resurssit ja valineet |
Jérjestamisen kanavat Digitali ion hyédyntéminenl
l Jarjestajan ja tuottajien yhteistycfoorumi ] Tiedon hyddyntaminen | luvat ja

( Asiointialusta

(
(
(
l Tietotekniikan hyddyntaminen |
(
(
(
(
(
(

Kehittaminen |

Varhaiskasvatuslaki

Velvoittava valtakunnallinen
varhaiskasvatussuunnitelma

opetussuunnitelma

Paikallisesti sovitettu
varhaiskasvatussuunnitelma

l Paikallisesti sovitettu opetussuunnitelma l
| Kaupungin strategiat ja linjaukset I

( J
[ Velvoittava valtakunnallinen ]




Prosessien valinen vuorovaikutus

( Jarjestamisen prosessit
Hyvéksytty
IZ:> - palvelusuunnitelma
velsLLnT varauksineen
E> alvelusuunnitelma IR E>
Suunnitelman raamit i i i i ittami iteeti
iman raamit | Palvelutarpeen méarittaminen [R— - - - - — — - Palvell:up|steen _______ Pe'llvelu.n _______ Palveluiden suunnittelu ja k'ehlttamlnen + kapasiteetin
/ valinta? vahvistaminen hallinta
e r o -
1 \
! . ! . " Ajantasain 1
! Asiakkaan  Perheen 1 [ Palvelusuunnitelma ) | tilannekuva lapsista | 1
: tulotiedot  ja Iapsenl’ Lgpser: : A;/;k/fqan : Suunnitelma | ja perheistd | . 0
. | toiveet , tledotI Iasm/nt/t/edot | tarpeineen | \ :
Ajantasainen tilannekuva I I I I \ 4 I : X
|3P565ta:_ja perheestd Palaute, palvelusta
___________ n ___________'_'_ 1 1
! Asiakkuudenhallinta soool :
X |
I 1
Palveluverkon , 1
vuorovaikutus I (S - - - T :
huoltajien kanssa X Suunnitelma | | Ajantasainen I v ' | ! X I
| (vasu) : | | tilannekuva : : Suugtmtelma_t(vlasu;- | ! : | '
1 1 I lapsesta ja opétussunnitelma Arviointiti |
1 Pk [ rvjointitieto 1 P 1
: ! Arv]ointitieto : perheesta Arwomﬁu{ato ! ! Arviointitieto S}Junmtelma : !
ﬁ 1 T 1 1 TT T 1 Lg T \ 1 1
) 4 I I uo ! n 1 1 , |
[ 1 ] 1 | 1
Yksilon ja ryhm%? = - . = ! ! | |
varhaiskasvatuksen o= Varhaiskasvatus ja esiopetus i S Perusopetus | | : |
suunnittelu : 1 1 1 1 , 1
o | Suunnitelma 1 . X Tuotantoka?:siteettitarve !
\ Suunnitelman raamit Ll ! 0 0 | ) !
! ! Lapsen tuki jaI dppilashuol*o elinkaaren eri vaiheissa : : E)alveluvaaumukset :
[ ! 1 1 1 1
0 0 11 7 1 ! 1
; ; D S R -t--- . ! !
1 1 1
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- Asiakaskokemuksen hallinta
Palaute palveluista

* Lisataan aamu- ja iltapdivakerhotoiminta osana jatkotyost6d + lukio ja ammatillinen koulutus



Prosessi-arkkitehtuuri (lahtokohtana JHS-152)

+ Antaa yleisen kuvan organisaation
toiminnasta
- Esittaa toiminnot kokonaisuuksittain

B
_% Toimintamalli
8 + Kuvaa prossessihierarkian
P + Sitoo prosessit yhteen
3
=]
1)
<
i — .
-g Prosessin kulku
X () { Jo
2] « Kuvaa toiminnan periaatteet
g 'Q'D'Q + Kuvaa toiminnot ja suorittajat
2 ()
a .
Tyén kulku
00, EJ
-0 « Kuvaa toiminnan tydvaiheet

LD‘[O! O - Nayttaa yksildllisen tydn




e
! Jarjestamisen tehtavat Tehtdvaan liittyvat tiedonhallinnan kyvykkyydet
1 * asiakkaan perustiedot & asiakkaan oma data (mydata) =-s----------------------
: Asiak!(uuksienjghtaminen * asiakkaan tilannekuva, palvelutarpeet & ennakoiva palveluohjaus.
1 * Asiakkaan ohjaus * asiakkuuteen liittyvat suostumukset ja valtuudet seka oikeutukset palvelun kaﬁosta'(gls =

Ohjaus oikeaan : oik.eaan pa.Ivequn palvelusetell) T

palveluun, i (asiakasohjaus, * asiakkaan palvelusuunnitelma ja sen toteutumatiedot (va|kuttavuus & aSJa:l@SZKQKE_nlu_s)_

N I asiakasneuvonta) ="
1 * Asiakastarpeiden- ja Asiakkaan monikanavainen asiakaspalvelu (ContactCénter)
: asiakaskokemuksen Yleisneuvonta, palvelutarpeen arviointi (eri syvyystasoja), palveluiden oikeuttaminen asnakkaai-le =
1 hallinta (osallisuus, (padtoksenteko) ‘_{qu o
: palaute). ) e e N ) a3 =
| * Asiakastietojen hallinta ennakoivat syotteet ==~~~ R-2] - Q g
1 © SIS (2 - _
. w=| =l £ | =
! £° aQl 3| =
i S hN < (2]
1 Palvelutiedot asiakasohjausta seki toiminnanohjausta varten. ¥ o= 3§ o3
: . . * asiakasohjausta tukevat nimikkeet, rakenteet ja attribuutit(aukioloaika, sijainti, kohderyhma, \ ) S < —
i Palveluiden ja palveluverkon esteettdmyys). %= ;
1 Jjohtaminen * toiminnanohjausta varten henkil6-, tila- ja tarvikerakenteet joihin, voidaan kytkea kustannukset ja ;§ £ )
: * Palveluiden kokonaisvaltainen kapasiteettitieto. 2 *E % o3

Oikeat palvelut, 1 kehittaminen asiakkaan tarvetta * jarjestdja ja tuottajatiedon perustietojen hallinta (oikeutus tuottaa sovittua palvelua). » S § = 2

oikeassa paikassa : varten (palvelukc?konallls“uus, . ' i 1P o a
i palvelu, palveluaika, paasy, Palvelukehityksen ja palveluverkon hallinta — z
| laatukriteerit) * asiakasohjauksen onnistumisen tiedot, osallisuus ja palauteprosessit, toimintaymparistémuutosten =
I« Ppalveluverkon suunnittelu analyysi, lakimuutokset :% -l ©
: (yhteisprosessi) *palvelutarpeen maaran hallinta asiakkuudenhallinnan tietojen ja toimintaympariston = JPtae - "J,"
1« Palvelun ohjaussiantdjen hallinta analyysitietojen perusteella. (syotteena toiminnanohjaukseen) 4(7; 5 PPt 2
0 (jérjestajan saantokirja) Q P ®©
: * Palvelukatalogi ohjaussaantdineen syotteena asiakasohjauksen ja toiminnanohjaukseen = S~oo” - 8
- e g
1 ) =
1 i | o3 -‘E
: Palvelutu?ta"n.non hallmf('a * Varmistaa sovitun maaran tuotantokapasiteettia (oma tuotanto, ostopalvelut, palvelusetelit, - =
y ° Tarveldhtdiset kysyntdennusteet jarjestét jne.) © @©

. L ] (strateginen ja taktinen) * Toteuman seuranta ja kysynnan ennustaminen eri aikaikkunoissa seka kapasiteetin saatidminen E ﬁ

Oikea maara : * Toimitusketjun hallinta (kysynnan tilanteen mukaan. ) & Z S

Tuotanto- 1 ja kapasiteetin hallinta) * talouden suunnittelu, seuranta ja kustannuslaskenta. — w c £

kapasiteettia : ¢ Toimittajien ja tuottajien hallinta * taloushallinnon "tilitoimistopalvelut" :) o © '6_
1 (laatu, tyytyvaisuus) seka *Hyvaksyttyjen toimittajien hallinta palveluille ja hankittaville tarvikkeille. g T o)
1 tuotantotavan valinta = )
: * Palveluiden vaihtoehtolaskenta >¥_
1 ——
1 VN




Ul = kayttoliittyma
(user interface)

Asiointitili, sote
jokaisen taskuun
jne.

Palvelualueiden / Tuottajien tuotantojarjestelmaét ‘
n kpl 2

Integraatiot ja mikropalvelut
(Datafactory)
Kaikkien pakko kayttaa

Tietoalusta, tietovarastot
ja Al, kaikkien pakko kayttaa

kaikki vaihtumassa




Asiointipalveluiden tietojarjestelmaarkkitehtuuri

Kayttaja ) Toimittaja-
palvelut

\» = -
3 Frontend Toiminnalliset 5set set set set 7 t
£ mikropalvelut © S
I ©
S = DW  pw
s . | o~ —— I3 1~
S Backend/ Integraatio BE/Inteqraatio = ++
mikropalvelut Data lake

Integraatiopalvelu/vayla

___Kansallinen palveluvayla J

| e . . Q- . © - : Operatiivin — o ©
S =g £E8 o l|l=28| 3|2 .8¢c8 Suomifi e x /2 2z o
EZ |25 || 58| NS| 2E|  £2 255 9L . = | GRS
5% T < og W5 ®8 5§ 508 QS jarjestelma 2(|2/| 2|l g|E 1
S s = 2,05 g g €oa= x 100 S S

~ Perustietopalvelut Yleisjarjestelmat J w0 . Kansalliset jar.

S |




JoId town,
but pretty
funky
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