Master Data

Minna Oksanen
Hovi Competence Development Oy
20.4.2023




Agenda

* Miksi Master Dataa tarvitaan?
e Mita on Master Data?

* Master Datan maarittelypolku




Minna Oksanen

Senior Consultant
Koulutus

Tybkokemus
Ari Hovi
Talent Base
Ineo

Avarea

Digia,

2019 -

2016 - 2019
2015 - 2016
2009 - 2014
2006 - 2009

Tradenomi, liiketalous 1999, Helsingin Liiketalouden AMK
Datanomi 1990, ATK Instituutti

DAMA Finland Puheenjohtaja, Sytyke hallituksen varajasen,
TDW!I Finland hallituksen jasen

Osaamis- ja vahvuusalueet

e Liiketoiminnan mallintaminen

* Tietoarkkitehtuuri

* Data Vault ja DAMA serficate

* Master Data Management

* Regulatiivinen ja johdon raportointi
e GDPR

* Tietotarvevaatimusten kuvaaminen
* Data Governance

* SQL-ohjelmointi

e Kouluttaminen



Master Data
Daman Tiedonhallinnan
viitekehyksessa



Master Data osana tiedonhallinnan DMBOK 2.0. viitekehysta
(DAMA)

Tiedonhallinnan viitekehyksen ytimessa on Data Governance, B e
Jolla varmistetaan, etta tiedonhallinta on organisoitu muiden
Osa-alueiden osalta, jotka ovat:
Data architectures
Data modelling & Design
Data Storage & operations
Data Security . —_—
Data Integrations & interoperations Covenenee
Documents & content
Reference & Master Data &
Data Warehousing& Business Intelligence ¢ mﬁf
Meta-Data
Data Quality

Figure 1. The DAMA-DMBOK2 Guide Knowledge Area Whee

Tarkea osa viitekehysta on Master Datan hallinnointi
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Tiedonhallinnan viitekehys Master Data- nakdkulmasta:

Data Modelling & Design

Master Data on tunnistettu tietomalleissa ja -kuvauksissa

Data Architectures

Master Data arkkitehtuuri on olemassa

Data Governance

Master Data on mukana Data Governance mallissa. On maaritetty Master Datan
omistajat (Data owners) ja tietovastaavat ( data stewards)

Data Integrations & interoperations

Master Datan integroituminen liiketoimintaan

Metadata

Master Data on kuvattu metadataan ( Datastandardi on osa metadataa)

Data Quality

Master Datalla on olemassa liiketoiminnan asettamat laatusaannot

Data Warehousing & Business
Intelligence

Master Datan rooli informaationhallinnassa. Onko tarve analyyttiselle Master Datalle

Data Storage & operations

Master Datalla on operatiivinen toimintamalli ( CRUD)

Data Security

On varmistettu tietoturva myos Master Datan osalta

Documents & content

Master Data on maaritetty ja kuvattu ( datastandardi)
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Miksi Master Dataa tarvitaan?



Master Data on organisaation strategista tietoa

Keskuskoneymparistossa mastertiedot hallittiin keskitetysti
Vain yksi “"Datamanager” , jonne kaikki tiedot kuvattiin
ja jonka kautta tietoja hallittiin

Hajautettu palveluarkkitehtuuri ja pilviymparistojen kaytto
hajauttaa myds mastertiedot.

Haasteena on, ettei voida helposti maarittaa, mika on
mastertietoa ja minka jarjestelman vastuulle mastertietojen
hallinta on

Lilketoiminnassa on tehtava mastertietojen hallinnoinnin osalta
erillisia paatoksia.
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Lilketoiminnan arvovirta ja Master Data

Markkinointi Myynti Tuotanto Raportointi ja
organisaation

ohjaus

Yhteisten tietojen hallinta = Master Data

Yhtenadistetaan ne tiedot, jotka ovat yhteisia kaikissa prosesseissa
-> Muodostetaan Master Dataa
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Raportoinnissa Master Datasta syntyvat

dimensiotiedot

Dimensional model, star schema

Kalenteri

vm id

viikonpaiva
kuukausi

vuosi
pdivanumero
viikkonumero
neljannesvuosi
pankkipdiva

Tuote

Myynti

26/05/2021
Oy

vm_id
tuote id
myymalad id
myynti
maara
kulut

alv

>0—
=0
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alkpvm

loppvm
voimassakdi
latauspvm
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nimi

kuvaus
tuoteryhmal
tuoteryhmanimil
tuoteryhma?2
tuoteryhmanimi2
toimittajanro
toimittajanimi

Myymala

myymala id
alkpvm
loppvm
voimassakdi
latauspvm
myymalanro
lahiosoite
postinro
posti
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piirinro

piiri

aluenro
alue




Master Datan vaikutus organisaation toimintaan
on sita suurempi, mita useamman organisaatio-
0san toiminnassa tietoja kaytetaan

Mita tapahtuu vedelle, kun heitat kiven veteen?
Kuinka laajalle alueelle aallot leviavat?
Onko vaikutusta, minka kokoinen kivi heitetaan?

Master Datalla on samanlainen vaikutus
toimintaymparistoon.

Mita useammalla alueella Master Dataa ( esim.
asiakastiedot) kaytetaan sita suurempi merkitys
on Master Datan laadulla

Master Data on organisaation strategista tietoa
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Mita on Master Data’”



Millaista tietoa organisaatiossa on?

Organisaation tiedot voidaan jasennella tiedon luonteen
mukaan.
Yleisin jaottelu on jakaa ne:

* Master Dataan ja . Master
* Tapahtumatietoihin (transaction)

- Contract
Taman lisaksi tiedoista voidaan tunnistaa viela lisaksi omaksi

tietoluokaksi Transaction
* Sopimustiedot ( Contract)




Millaista tietoa (dataa) organisaatiossa on?

Master Data: ( Ydintieto, perustieto, yhteinen tieto)

e Usean lilketoiminta-alueen yhteista tietoa
* |tsenadista, eivaadisidoksia muihin organisaation tietoihin.

* Asiakas, tuote, toimittaja, organisaatio

Erikoistyyppi referenssidata Koodistot, Ohjaustiedot,

Parametristot . Transaction

Vinkki referenssitietojen tunnistukseen:
Ne tiedot, jotka perustetaan jarjestelmaan ensimmaiseksi, jotta

jarjestelma voidaan ottaa kayttoon ovat referenssitietoa.
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Master Data voidaan luokitella sen
vaikuttavuuden suhteen 3:een tasoon

* Globaali Master Data
* Organisaation kaytdssa laajasti
» Strategista
e Raportointija analytiikka hyodyntaa laajasti ( koodistot)
* Tieto yhdistaa useita prosesseja ja jarjestelmia ( esim. asiakas, tuote)
* Ohjaa koko organisaation toimintaa

* Organisaatioaluekohtainen Master Data Tarkeaa tietoa yksittaiselle toiminta-
alueelle

* Vastaava tietoa voi olla myos muissa organisaatio-osissa, mutta nailla ei ole
yhteytta toisiinsa ( esim. sopimustason tiedot)
* Yksittdisen toiminnon Master data
* Jonkin yksittaisen toiminnon ohjaavaa tietoa ( esim. SAP:n ohjauskoodit)
* Ei merkitysta muille toiminnoille

oo
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Master Data maarittelypolku



Organisaation kypsyys tiedonhallinnan
kehittamiseen

* Tiedonhallinnan keitys on pitka prosessi, jossa lahtotilannetta voidaan arvioida kypsyysasteella el
maturiteetilla

* Organisaation kypsyysastetta mitataan esim. seuraavien dimensioiden avulla

* Organisointi: Omistajuus ja vastuuottokyky ‘
* Strategia: Periaatteet, politiikat ja standardit

* Tyovalineet: Mallinnus, metadata, tietovirrat, muu dc&mentaatio

* Menetelmat: Tiedon laadunhallinta jne...

* Kypsyysasteet ovat esimerkiksi

* Alkava, jolloin kaikki tiedonhallinnallinen tekeminen puuttuu tai on viela alkuvaiheessa

Toistettava, jolloin tehddan jo tiedghallinnallisia tehtavid, muttei jarjestelmallisesti ohjattuna
Viaaritetty, hallintamalli on kuvattu, muttei sita ole viela jalkautettu

Hallittu, tiedonhallinnallinen tekeminen on jalkautettu ja sita tehdaan pelisaantdjen mukaan
Optimoitu, tiedonhallintamallia on kehitetty siita saatujen kayttokokemusten pohjalta

Mihin kypsyysasteeseen sijoittaisit oman organisaatiosi tiedonhallinnan paapiirteissaan?

9.9 2021 (C) Minna Oksanen, Ari Hovi / Hovi Competence Development
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Master datan maarittelyvaiheet

Tunnistetaan organisaation kyvykkyydet / liiketoiminta-alueet / prosessit
Kuvataan kunkin yksittaisen alueen kasitteista kasitemallit (tarkemmat
tiedot vasta myohemmin)

Tunnistetaan aluekohtaisista malleista yhteiset tiedot

Tarkennetaan yhteisten tietojen attribuutit

Tunnistetaan, mika (mitka) tietojarjestelma tuottaa yhteisia tietoja ja mitka
hyodyntavat (CRUD-matriisilla)

Maaritetaan tiedoille omistajat ja vastuulliset (tiedolla voi olla useita
omistajia riippuen organisaatiomallista), RACI

Kuvataan tiedoille hallintamalli ( RACI, laatuvastuut)

Hyvaksytaan hallintamalli ja sitoudutaan sen mukaiseen toimintaan

Yllapidetaan hallintamallia ja tietomallia
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Miksi Master Datan maarittely vaatii
tietomallinnusta?

Mallintamalla saadaan jasennettya Organisaation

toimintaa ja tietoja. ( vrt. uuden asemakaava alueen
rakentaminen)

Lopputuloksena syntyy YYA eli:

* Yhteinen kieli

* Yhteentoimivuutta eri prosessien
ja jarjestelmien valilla

* Aineetonta paaomaa
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2. Mallinnetaan litketoiminta-aluekohtaiset
kasitemallit

Master Data -entiteetit
ovat sellaisia, joilla ei
ole Isa-entiteetteja,
mutta niilla voi olla
useita lapsi-
entiteetteja.

Lapsi- entiteetin
tunnistaa siita, etta
siihen suuntaa
notaationmukainen
"harakanvarvas”.
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3. Tunnistetaan liiketoiminta-aluekohtaisista
kasitemalleista yhteiset tiedot

* Laitetaan mallit kuvitteellisesti paallekkain (
vrt. piirtoheitinkalvot) ja etsitdan samoja
tietoja

Verrataan, miten sama tieto nakyy eri
prosessikohtaisissa malleissa esim.
organisaatiohierarkia

Muodostetaan yhteinen nakyma yhteisiin
tietoihin, nama ovat Master Data — aihioita

HUOM vyhteinen nakyma vaatii aina
kompromisseja
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4. Kuvataan kasitteet ja naiden attribuutit

» Kasite kuvaa asiaa ( esim. Asiakas,

tuote)
Customer ]
Kasitteisiin liittyy attribuutteja eli L Attributes

ominaisuuksia (attribute), jotka

kuvaavat kasitettd tarkemmin (vrt customer number
kayttoliittyman kentat esim. Asiakkaan

nimi, asiakkaan osoite) name

hone
Kasitteiden attribuuteista kuvataan P

aluksi tarkeimmat created

e Attribuuttilistaa voi taydentaa
myohemmin

b
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5. Master Datan elinkaaren hallinta

* Tiedon elinkaari ei ole sama kuin jarjestelman tai prosessin elinkaari

e Master datalle tunnistetaan elinkaari
e CRUD tai POSMAD- matriisi

D E R
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