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* Yliopiston tiedonhallintamalli ja kyvykkyysmalli
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STRATEGIA
2021-2030

Helsingin yliopisto on
tieteen, oppimisen
jarohkean ajattelun
keskusteleva yhteiso,
jonkatehtava on
uuden tiedon etsinta
ja ratkaisujen
|Oytaminen.
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ARKKITEHTUURIIN LIITTYVIA
AVAINLUKUJA

200
kyvykkyytta

500

400 palvelua 800 prosessia tietoelementtis

650 200 projektia
jarjestelmaa vuositasolla

6 arkkitehtia

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 06/06/2023



TAUSTAA JA TARPEITA KYVYKKYYKSILLE JA
n TIEDONHALLINTAMALLILLE

Yliopiston kuvaustarpeita Johdon tarpeita Tiedonhallintalain vaatimukset
I S

O — ol riea ) Tomita ek, el Pt Mitéa odotuksia YPA-jory nikee teiminnan ja jarjestelmien kok iskuvalle YPA:n johtamisen

£ Titofsesteme) on. . yliopiston Jar] ! : . " T .

3 P bt Bonarar 1 8 o o pssi e e Tiedonhallintamallin sisalt6 kuvastaa sen tarkoitusta

E Komusndlgmekunavksat oo i it ok ok, b, s, errnt o et Missa tarvitaan parempi kokonaiskuva tai visualisointia? Mista kannattaisi aloittaa? Mita painctetaan seuraavan vuoden -

2 ity Eosinss kahden aikana?
. Ydinprosessien kuvaaminen (nyt kuvatty  Opetuksen ja tutkimuksan prosessit on kuvattu silla tarkkuudela, etta tunnetaan nilhin lityvat keskeisimmat - Nimike,

§F vonukiprosessejs) ol o ol ACE Toimintaprosessit - prosessista vastaavasta

FE Tetovaronnot Toiminnan ja jcjestelmien kehittajana soan kasityksen it it titowarantoja on olemassa ja mita tietoja nidin viranomainen,

37 rocsiinagon T EE N = oHimike . - prosessin tarkoitus seka

§§ nicin vaiia ik 2 - Keskeiset tietoryhmat - prosessin sidokset muihin
S Tiomiiriesteimantogratot Toiminnan ja jiriostelrmien kehittdjan saan yleiskunan sits, mith tiotoa jirjestelmien vilili kku. . = N tst::ml’::ae::rosessemm ja prosesseihin

g Foslenassiasln e v g sim. btk o A tietojairiestelmiin Tietoturvallisuus

g'g Roolien S pabvels, joia roolile (asim. opiskeiija) tarjotaan asiakaspolun kussakin - Vastaava viranomainen

E-u

vaiheessa, - Kayttstarkoitus,
mmmmm it Palvelun omistajana tiedsin miten (milly i i palvely tuotetaan ja misti muista prosesseista . tietoluovutuskohteet - Nimike
2050 Mg, - Stilytysajat Tietovarannot UECELERE RN - Vastaava viranomainen
Miten ku ? - Muita esiin nousevia asioita? - Tietoaineistojen - Kayttotarkoitus
Kerrosnakyma s = arkistoon siirto - Liittymat muihin

P, = = - Arkistointitapa jarjestelmiin
== . - l = - Arkistopaikka tai tieto Tiedonsiirtotavat
= = = tuhoamisesta

YPA Metrokartta = - .
(péivitystarve) Ed

m Voimaantulo ja siirtymasaannokset

Yksikon palvelukartta Laki voimaan
: 4 Tiedonhgllintaan

Yksikon prosessikartta littyvat vastuut

Tarkempi prosessi maanlel@y 1.1.2020 % -
i = o

Tarpeita:

Kuvata toiminnan ja jarjestelmien

nykytila riittavalla tarkkuudella \E

johtamisen seka toiminnan ja o et
jarjestelmien kehittamisen tueksi.

Tietovarantokartat

Ratkaisu:

Tiedonhallintamalli, jasennettyna 4.4.2023 ES

kkyysmallin mukaan
HELSINGIN YLIOPISTO kyvykkyy

HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 5.6.2023 7



% MIKA ON (LIIKE)TOIMINNAN KYVYKKYYS

Kyvykkyydella tarkoitetaan organisaation kykya
toimia tarkoituksenmukaisella tavalla tietylla

osa-alueella, ja hyodyntaa osaamistaan seka
resurssejaan, jotta tavoitteet saavutetaan.
Organisaatioiden kyvykkyyksien

toteuttamiseen tarvitaan yleensa yhdistelmia Toiminnan
kolmesta osakokonaisuudesta, joita ovat kyvykkyys
toimintamallit ja prosessit, henkilosto ja e
osaaminen seka tiedot ja jarjestelmat. ETRLTE
SO\;eIIIu > tietoaineistot
palvelut ja asiakirjat
Sovellukset ja
teknologiat
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 5.6.2023



DET MALLINTAMISEN
ESKIOSSA

HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI 05/06/2023 9



% YLIOPISTON TIEDONHALLINTAMALLI

* Yliopiston tiedonhallintamallin rakenne on jasennetty kyvykkyyksien (Business Capability)
avulla. Kyvykkyydella tarkoitetaan vliopiston kykya toimia tarkoituksenmukaisella tavalla
kunkin kyvykkyyden osalta seka hyddyntda osaamistaan ja resurssejaan, jotta vliopiston
tavoitteet saavutetaan.

- Tiedonhallintamallin kyvykkyydet pohjautuvat globaaliin korkeakoulujen kyvykkyysmalliin
HERM. Kyvykkyysmalli on sunteellisen pysyva rakenne, joka ei muutu esim.
organisaatiomuutoksen tai jarjestelmavaihdoksen myota

» Tiedonhallintamallissa kyvykkyyksiin mallinnetaan prosessit, tiedot ja jarjestelmat ja se
muodostaa naista kokonaiskuvan.

« Kyvykkyysmalli tarjoaa holistisen, yhdistavan nakemyksen, jota voi
tiedonhallintamallin lisaksi hyodyntaa moneen tarkoitukseen yhteisen
ymmarryksen lisaamiseksi.

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 5.6.2023
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KYVYKKYYS-
MALLI

» Kyvykkyysalueet: Oppiminen ja opetus,
Tutkimus ja Mahdollistavat kyvykkyydet

» Kyvykkyysalueilla kyvykkyydet kahdella
tarkkuustasolla

Strateginen johtaminen Kyvykkyyksien kehittdminen
& Y e o £ o o 1 — _
It t 11 un " umitzciy gH1° — :
eon = ?trateglan Toiminnan suunnittelu Kokonaisarkkitehtuuri Aﬂakasknkgmuksen ( } ,, )
kehittdminen — johtaminen e —
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Toiminnanohjaus Muutosjohtaminen | Sall_cku—ja_ Projektinjohtaminen - =
L ohjelmajohtaminen, i
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HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI




u ESIMERKKIKUVAUS KYVYKKYYDEN SISALLOSTA (TOIMINNANOHIJAUS)

Tarina: Yliopiston kyvykkyydessa kasitelldaan naita tietoja, ndissa prosesseissa ja tietojarjestelmissa.

J_E\

Toiminnanohjaus
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Strategisen viestinnan ja
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tuottaminen e
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Yliopiston toiminnan suunnittelun ja seurannan tietovaranto

%
[ [ ]

OKM sopimus Yliopiston toimeenpanosuunnitelmat Yliopiston toimintakertomukset Strategiaa ja toimeenpanosuunnitelmia tarkentavat
suunnitelmat

Q /\ Sailytys /\ Sailytys Sailytys
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OKM:n ja HY:n valinen
sopimus

Yliopiston
vuosikatsaus - Katsaus
vuoteen
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,;* TEKNIIKKAA (QPR)

Elementtien attribuuttitietojen

pohjalta muodostetaan AMS,

m Elementti - Toiminnanchja -suunnitte 23 = ()
¥ L - - - - - -
ategisen viestinnan ja Strategisen viestinnan ja k I k k I t t
Yleiset asetukset Kuvaus Tietoelementit Yhdistimet uttamisen suunnitelman vaikuttamizen suunnitelman a SI a I r_] a] u I Su u S uva u S _]a Se OS ee
e tuottaminen implementointi gyt T -
Muistinpanat | Instanssit | Relaatiot Kayttsjan masrittamat attribuutit P h en kl I Otl e d on ka Si tte Iyst a
L]
Timi Arva - \- ]
~HY Capability Attributes
HY-Capability-ID HYO30 m Elementti - Yliopiston teiminnan suunnittelun ja seu o 3
HY-Capability-Level 2
HY-THM-Pricrity Medium surannan tickovaranto Yleiset asetukset Kuvaus Tietoelementit ‘Yhdistimet
HERM-MName \ Muistinpanot Instanssit Relaatiot Kayttajan maarittamat attribuutit
HERM-Version illul Arvo
-~ L > HY General Attributes
HERM-Capability-Description
~ - HY Asiakirjajulkisuuskuvaus
v HY General Attributes HY-Mukaan
. e S S S Kyllé |
HY-KUVEIEI]EI (1; — asiakINaiulkisuuskuvaukseen ¢
HY-Omistajahenkils (1) |
https:/jhy.ongpr.com/QPR Por tal QPR. Is Yliopiston toimintakertomukset E3 Elementti - Viiopiston toimintakertomus 22
api. dIiPPGPLUGIN&*xlink&vTN=flowcharta
SID=IDC007afk7waklaw tFyb4GCesWpEA . s N
LR LHGKBK0B0410a3fd0Z it 2088V IE —1469 Yleiset asetukset Kuvaus Tietoelementit Yhdistimet
47413985MI=8PMAIN=processes&P SUB= Muistinpanot | Instanssit | Relaatiot Kaytt&ian masrittamat attribuutit
PGPLUGIMN_processmaps&FPRM=MODELID
%e301033058407 % 26200M %30 % 26VIE Nimi A
%3D-1469474139% L L=
w - Authoring and Review Attributes (’ \1 ~ HY Asiakirjan julkisuus
HY-Asiakirjan julkisuusluokka .
Created by Arkkitehtitimi (ATT) (‘»‘alﬁse 1‘.J ! Julkinen
Creation date 20.6.2022 . e HY Asiakirian sailytys
] . ‘Yliopiston N _J_ B ‘m )
Review Status Hyvaksytty toimintakertomus HY-Asiakirjan séilytysaika
. [, operativisessa jarjestelmassa Toistaiseksi
Reviewer Arkkitehtitimi (ATT) Ivalitse 1)
1Y ¥
Last review date 11.2.2022 i Sdilytys : Sailytys HY-Asiakirjan sailytysajan jalkeen  Sailytetdan pysyvast eli arkistoidaan
Mext review date 30.6.2024 e et : HY-Asiakirjan sdilytysajan asiakirjan péivamiars
i . 3
Owner YPA, Toiminnanohjausyksikka (TOIMI) : laskentaperuste (valitse 1)
i Caurms Yl
Riihi
UNIVERSITY OF HELSINKI 8.6.2023 13




. TEKNIIKKAA - ISO KUVA

Sovellussalkku Excel(it)

PowerBI(t)

» Tietojarjestelmien

A . Kyvykkyysmalli . QPR-tiedot . R_a_aporttik_oh!:aine_n datan
a t: : « Mallinnukset "raakadatana” kasittely ja julkaisu
integraatio (yhdistaa osin QPR:n ja
Sovellussalkun tietoja)
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 9.6.2023 14



Arkistonmuodos- Kasittelytoimia Tietojarjestelma-
tussuunnitelma koskeva seloste selosteet

Nakyma: Nakyma:
Arkistonmuodostus- Asiakirjajulkisuus-
suunnitelma kuvaus

Nékyma: Seloste
kasittelytoimista

TIEDONHALLLINTAMALLI

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Arkkitehtuuri-
kuvaukset

Johtamisen

nakymat

TIEDONHALLINTAMALLIN NAKYMAT

Ennen Tiedonhallintamallia

kuvattiin nykytila eri paikkoihin
kuvaukset olivat usein keskenaan ristiriitaisia ja
epayhteensopivia

Tiedonhallintamalli

Esa Suominen

kuvaa organisaation nykytilan yhdessa paikassa

tarjoaa kuvauksen nakymat useaan eri
ké?/ttétarpeeseen (arkistonmuodostus-suunnitelma,
selosteet kasittelytoimista,

asiakirjajulkisuuskuvaus, johtamisen nakymat)

tayttad usean eri lainsdadanndn vaatimukset
kattaa vahintaan prosessit, tiedot ja jarjestelmat

5.6.2023

15



. KYVYKKYYDEN OMISTAJAN ROOLI

Kyvykkyyden ulottuvuus Kyvykkyyden omistajan rooli

Kyvykkyyskartan kehittaminen -
ja kyvykkyyksien
yhteentoimivuus .

Nykytilan kuvaaminen .

Kyvykkyyden kehittaminen .

Tavoitetilan kuvaaminen .

Tuntee omistamansa kyvykkyyden ja siihen liittyvat prosessit, tiedot ja
tietojarjestelmat seka kyvykkyyteen liittyvat keskeiset toimijat

Tuntee koko kyvykkyyskartan ja tietada miten sita hyodynnetaan

Tarkastelee kyvykkyyttd ja sen rajapintoja yli yksikkorajojen

Tyypillisesti johtaja- tai paallikkotason tehtava hallinto- ja tukipalveluissa
Vastaa siitd, ettd Kyvykkyyden kuvaus ja elementtien rajapinnat ja riippuvuudet
ovat nykytilan mukaiset

Johtaa kyvykkyyden kehitystyota

Arvioi kyvykkyyteen liittyvien ideoiden ja projektien muutosvaikutukset
Vastaa siita, etta kehittamisen jalkeen Kyvykkyyden kuvaus ja elementtien
rajapinnat ja riippuvuudet ovat ajan tasalla

Hahmottelee kyvykkyyden visioita ja tavoitetiloja

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Esa Suominen

5.6.2023
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Tietovarantovastaava

Tietovarantovastaava on johtaja- fai paallikkotasocinen henkilo Helsingin
yliopiston yliopisiopalveluissa, tietolekniikkakeskuksessa tai kijastossa.

Tigtovarantovastazvalla on valtuudet ja mofivaatio tarkastella
fietokokonaisuutia yii organisaatioyksikko- ja jarjestelmarajojen ja siten
myas valtuudet vaatia muutoksia palveluihin ja fistojarjestelmiin

Tigtovarantovastazva hankkii ja johtaa resursseja tietovarannon tiefojen
yllapitoon, kehittamiseen ja dokumentaintiin.

Vastaa tietovarannon kasitieiden, tieteaineistojen ja yiatason tistomallin
maarittelysta yhieistyossa muiden tietovarantovastaavien kanssa.

Moudatiaa yleisia tiedenhallintaan liithyvia periaatteita, tunnistaa periaatteiden
ja ohjeistuksen kehittamistarpeita seka vastaa mahdollisien, ko. tistovarantoa
koskevien, tarkemman tason periaatteiden laadinnasia

Vastaa tietovarannon laadusta lains3adannion velvoiifest seka tisdon tucttajien
ja hyodyntajien tarpeet huomioiden

Tietaa ja paattaz mihin kaytiotarkoitukseen fistovarannon tietoja keratain,
miten tietoja hyodynnetaan seka miten ja kenelle niita jastaan

Vastaa tietovarannon asianmukaisesta dokumentoinnista ja vaadittujen
asiakirjojen laadinnasta (esim. selosie kasittzlytoimesta)

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

TIEDONHALLINNAN ROOLIT ON MAARITELTY

Tietoaineistovastaava Tiedon tuottaja
Tietoaineistovastaava on hallinnollisen tiedon osalta Helsingin yliopiston Tiedon tucttaja on henkild, joka tallentaa fiefoja
palvelussuhteessa toimiva henkild ja futkimusdatan osalta Helsingin yliopiston tietojarjestelmaan

sopimussuhieessa foimiva futkija.

Tietoaineistovastaava vastaa tietoaineiston hallinnasta ja laadusta koko sen
elinkaaren ajan yli organisaatioyksikko- ja jarjesielmarajojen.

Tietoaineistovastaava toimii tiiviissa ja proakliivisessa yhieistyossa
tietovarantovastaavan, muiden fietoaineisiovastaavien seka fiedon tuctiajien ja
hyodynizjien kanssa

Madritteles tietoaineiston kasitteet ja tarkemman tason fiefomallin yhisistyissa Ymmariaa tiedon maantykset. kayleftavan tietojarjestelman
muiden tietoaineistovastaavien (ja ydintietovastaavan) kanssa, tietovarannon toimintalegiikan ja tietosisallon muodon
maarittelyja noudattaen

Noudattaa tieteaineiston hallinnassa ja yllapidessa tiedonhallintaan liittyvia vleisia Ymmartaa oman vasiuunsa tiedon tuottamisessa ja vastaa

peraatieita ja mahdollisia ko. tietovarantea koskevien, tarkemman tason fietoaineistojen kinaamizestakoostamizesta ja
peraatieita (2sim. tutkimusaineistojen osalta tutkimusdatapolitikkaa). tallentamisesta jarjesteimaan
Ohjaa ja valvoo tietojen asianmukaista kayttoa Huolehtii tallennettavien tietojen laadusta eli

virheettomyydesta ja cikeellisuudesta

Tietaa mihin kaytiotarkoitukseen tistovarannon tietoja kerataan, miten fistoja Kertoo omat tistotarpeensa tistoaineistovastaavalle ja on
hyodynnetaan seka miten ja kenelle niitd jastaan. Valmistelee fistoaineisioa mukana tiedon kayttétapausten suunnitielussa
koskevat paatokset ja tuo ne fietovaraniovasiaavan paatettavaksi

Vastaa tietoaineiston asianmukaisesia dokumentoinnista ja vaadittujen asiakinojen
laadinnasta (esim. utkimusdatan tietosucjailmoitus)

Esa Suominen

Tiedon kayttdja

Tiedon kayttdja on henkilo, joka kayiiaa
organisaation tiefojajestelmissa olevaa tieloa

WYmmartaa tiedonmaaritykset ja tietda mihin ja miten
fiztojarjestelmassa clevaa tietoa voi kayitaa

‘Ymmartaa oman vastuunsa tiedon kaytiamisesia

limoitiaa tiedoissa clevista virheista tiedon tucttajalle
jaftai fietoaineistovastaavalle tai korjaa itse tiedon,
jos mahdollista

Kertoo omat fistotarpeensa tietoaineistovastaavalle
ja an mukana tiedon kayttiotapausten suunnitielussa

5.6.2023
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TIEDONHALLINTAMALLIN LUONTI JA
YLLAPITO

Arkkitehtitiimi ohjaa tyota (3 hloa)
Mallinnus hajautettu kaikkiin tukipalveluyksikdihin (HR, Talous, IT, kirjasto... 26 hloa)
Kyvykkyyden omistajalla merkittava rooli ajantasaisuuden varmistamisessa (86 hloa)

Tiedonhallintamalli-PowerBI:n paivitys viikoittain, muut raportit kuukausittain
» QPR-kaavioille maaritelty vanhenemispadiva - Omistaja tarkistaa ajantasaisuuden

« Lisaksi arkkitehtitiimilla on rutiineja, joilla varmistetaan henkilotietojen ajantasaisuus
ja paivitetaan tietojarjestelmatiedot

« Kehitettaessa kyvykkyytta tarkistetaan ajantasaisuus

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 5.6.2023
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TIEDONHALLINTAMALL]N JA
KYVYKKYYSMALLIN HYODYT

Mallinnettu yhteen paikkaan, yhtenaisella tavalla ja logiikalla. Se mahdollistaa mm:
 johtamisen kokonaisvaltaisemmin yli yksikkorajojen

 laadukkaan tietojen hallinnan ja analysoinnin paatdksenteon tueksi

« tiedon siita mita toimintaa, tietoja ja jarjestelmia yliopiston hallussa on seka niiden tehokkaamman
hyodyntamisen (uudelleenkaytettavyys, paallekkaisyyksien valttaminen)

- arkistomuodostussuunnitelman, asiakirjajulkisuuskuvauksen ja selosteet kasittelytoimista seka erilaisten
johtamisen nakymien tuottamisen

hajautettu hallinta lisaa mallin tunnettuutta yksikdissa - kaytto lisaantyy - vanheneminen huomataan

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Esa Suominen 5.6.2023
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HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

DEMOT

Esa Suominen

5.6.2023
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MITA TAMA MERKITSEE MINUN
ROOLISSANI?

Roolit Kayttajatarina
K01 Johtaja Haluan muodostaa kokonaiskuvan yliopiston toiminnan kokonaisuudesta (kyvykkyyskartta) seka Tutkijakoulutus
Kyvykkyyden omistaja  kyvykkyyksien sisallosta (elementit, kuten prosessit, tietovarannot, tietoaineistot, asiakirjat ja
Asiantuntija jarjestelmat).
Projektipaallikk®
K03 Johtaja Haluan nahda mita kyvykkyyksia ja/tai niihin liittyvia prosesseja/tietoja/jarjestelmia tietty Yleishallinto
Esihenkil® organisaatioyksikk® omistaa, jotta voin muodostaa kokonaiskuvan toimintaan liittyvista sisalloista ja
vastuista
K04 Esihenkilo Haluan nahda Tiedonhallintamalliin perustuen, mitd prosesseja/tietoja/jéarjestelmia joku tietty henkilo 1
omistaa, jotta vastuiden siirto esim. henkilévaihdoksessa on sujuvaa.
K05 Johtaja Haluan tietad, ketka ovat kyvykkyyden sisallén (prosessit/tiedot/jarjestelmat) omistajia ja Kyvykkyys L1:
Projektipaallikkd vastuuhenkil6itd, jotta voin valmistella projektiorganisaatiota. Opiskelijavalinta
K07 Prosessin, jarjestelman  Haluan tietaa, missa kyvykkyyksissa omistamaani jarjestelmaa/prosessia/palvelua kaytetaan, jotta voin  Sisu
tai palvelun omistaja arvioida mahdollisia muutosvaikutuksia
Analysoija TAI
Haluan tietad missa kyvykkyyksissa tietty sovellus esiintyy, jotta osaan kyseisen sovelluksen
kehittamisessa ottaa huomioon myds toiminnan ja tiedot yli organisaatio- ja kyvykkyysrajojen
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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TIEDONHALLINTAMALLIN JA KYVYKKYYKSIEN
HYODYNTAMINEN KOKONAISKUVAN POHJANA

Kyvykkyysmallin kyvykkyydet

Tiedon-
hallinta-
malli

Arkkitehtuurikuvaukset (toimijat, roolit, palvelut,
prosessit, tietovarannot, tietojarjestelmat...)
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YLIOPISTON MUUTOSVAIKUTUSTEN
n ARVIOINTI

« Muutosvaikutusten "“iso kuva”: Strategisten tavoitetilojen seka
idea/projektisalkun ideoiden ja projektien yhteys kyvykkyyksiin (ks.
Johtamisen nakymat —kalvo)

- Toimintamalli: YPA-digitalisoituvien palveluiden kehittamisohjelman (Flamma)
vhteydessa on luotu HY-palvelukehittamisen toimintamallia (ty0 viela kesken):

« sovelletaan strategialahtoiseen kehittamiseen, muuhun kuin strategialahtiseen
kehittamiseen ja palvelumuutoksiin

« kattaa elinkaarinakOkulmasta tarpeiden hallinnan, kehittamisen hallinnan ja
palveluiden hallinnan

 toimintamallin kayttoa laajennetaan pilotoinnin jalkeen kaikkiin tukipalveluyksikoihin
« Huom. kattavuus: vain tukitoiminta!

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
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% JOHTAMISEN

DEMO*: Strategian yhteys kyvykkyyksiin

Yliopiston strategiset tavoitetilat on linkitetty Tiedonhallintamallin kywykloyksiin. Katso lisa
raportista. *) Mappaus on tehty muutaman asiantuntijan tekemana, eikd sita ole verifioitu.

3 alla olevasta

Kyvykkyydet - Tavoitetilat

Tavoitetilat - Kyvykkyydet

Analyysit

NAKYMAT

DEMO*: Kehittamisen yhteys kyvykkyyksiin

lisda alla olevista raporteista. *) IV

pagosin arkkitehtien

Kyvykkyydet - Ideat ja projektit

Yliopiston ideasalkun ideat ja projektisalkun projektit on mapattu Tiedonhallintamallin kywykkyyksiin. Katso

s on tehty vain muutamien yksikdiden ideoiden ja projektien osalta ja

tekemnana

Ideat ja projektit - Kyvykkyydet

Tiedonhallintamalli

Kyvykkyyksien (toiminnan) siséltd

Prosessien, tietojen ja jarjestelmien liittyminen kyvykkyyksiin (toimintaan)

Tiedonhallintamalli (THM) kertoo mit3 tietoja yliopistossa késitelld@n, miten niitd kdsitellddn ja missa tietojarjestelmissé niitd kasitelldén. Se siséltdd prosessien, tietovarantojen ja
tietojarjestelmien véliset riippuvuudet ja sitd kdytetddn muutosvaikutusten arvioinnin vélineend. Tiedonhallintamallissa on myds em. elemenetteihin liittyvat henkildiden vastuut.

Kyvykkyysmallin kyvykkyydet

Sisalto Oppiminen & Opetus Tutkimus Tuki Kyvykkyysmalli
Omistajuusndkdkulma Kywykkyyksien tila ja tilastot
Omistajat Resurssit Status - Kyvykkyydet Tietoa - THM

HELSINGIN YLIOPISTO
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. "ISO KUVA” TARINANA

. YIioFiston Strategiset tavoitetilojen saavuttaminen

edellyttaa yliopiston kyvykkyyksien* kehittamista ja p ~
tama kehittaminen toteutetaan usein projekteissa. | o
- Strategiset tavoitetilojen yhteydet kyvykkyyksiin |
voidaan tunnistaa (tasta on luotu demo e - Projektit
- Projektien ja ideoiden yhteydet kyvykkyyksiin 9 p
voidaan tunnistaa (tasta on luotu demo) + €?

« On mahdollista tarjota nakyma, jossa nahdaan
strategian yhteys prosesseihin, tietoihin f'a - N
jarjestelmiin. Ja tata on edelleen mahdollista rikastaa Kyvykkyydet mm.
mm. taloudellisella nakokulmalla. - Prosessit

- Tiedot

« *) Kyvykkyys sisaltaa mm. henkiloston, henkiloston - Jarjestelmét

osaamisen, taloudelliset resurssit, tilat ja laitteet seka U )

Tiedonhallintamalliin nyt mallinnettavana olevat
prosessit, tiedot ja tietojarjestelmat.

HELSINGIN YLIOPISTO
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HY-PALVELUKEHITYKSEN TOIMINTAMALLI
(LUONNOS)

HY-Palvelukehityksen toimintamalli (LUONNOS)

Aloitzhznava
HY-Palvelukehityksen ]
Kehittamisen hallinta | Palvelunhallinta
. i 5 = kehittami -ssien halli 3 Strateginen palveluhallinta
O e Kyvykkyyksien [ - "= == ===
L suunnitteh
Strategisat £
tarpest
ks Pafvalis koskevs shois
ehittamissalkun hallinta Palvelusalkun hallinta —
InvestointipsStaEuunnittehp3stss _ Palvelun hyviksynts. T g _ Kehittimistarpest
jos ta n P1 P z - Tuotantoon Pahveluportfolion hvelun kehindmistares |
i (P1) . = T TR EE=s I5pito i Palvehun Paheltampest
hittSmi Kyl ) 1 ! ! yllEpito ja =, alassjopiitis kehittmisidesdksi
Kezhittimistarp Eme ane';‘?emv?rr:u | Palveln" Patvehn | iumostal e
projektien vali | stanust : 1
h Tanjeszlkkuun g J' | olh]ausnew | . &
in 1 e ! "
e ‘,':,'-"m I 1 G 'Palvduv'le:ﬂnﬁjdwlﬁleu I R —
Shedhahdien Projektin_ | ] ! Prajektin ITHEREL | Palvekin
syntyvit y | . jalkizrviginti kehittimistarve
tarpest ) ! : {PE)

Projektin

Suunnittzhs Projektin bopetus

Hydtyjen anviointi

'Patvelun hystyarvio

— = ~ asizkkazhs T T
Kehngg&ﬁn =1} Kehitysjonopohjzinen kehitys ja yllépio Pahvehiusttelon retvelon . PaheLJidEn_. -
kirjzaminzn = TEREnEmUhGs slakasPa_la.meiden
Kehitysjonoon 1 | kasimzly
s

=3 iy
IPa heehun N Pahvelun yllipito =
k3yttasnotto Palvelun julkaisu Twotannoss: ! v
(tekninen) g 2 L ! Palvehiden
‘I : : manitorginti
=2 1 L
Pahlumuutoksan Pahvelumuutoksan " ! 5 ! -
valmistah suunnittzh palvekn kelinyy : ké::n";rh:nﬂo \ Palvelun alasajo
: (zsizkas) )
1
1
________ T
- L !
Kokonaisarkkitehtuuritydn tuki Taveitetilan :
= kaunvauksat 1
[ : '
Kyvykkyyden | -
! tavaitetilan hiuurim putokset C Pahvelumutoksst ! Ppn;];l;n a?“:";;l;d
uvaus/paivi i kytilan kuvauksin '
paNIG A Kyvykkyyden B e .

nykytilan paivitys

(QPR, 29.5.2023)
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MITA TAMA MERKITSEE MINUN
ROOLISSANI?

Roolit Kayttajatarina
K02 Johtaja a) Haluan tietoa mihin kyvykkyyksiin, millakin kehitysidealla/kehitysprojektilla on mahdollisia Mihin kyvykkyyksiin Digivisio 2030 —
Asiantuntija muutosvaikutuksia. hankkeella on vaikutuksia?

Projektipdallikkd  b) Haluan tietoa mihin prosesseihin/tietoihin/jarjestelmiin, millakin
kehitysidealla/kehitysprojektilla on mahdollisia muutosvaikutuksia.

KO6 Asiantuntija Haluan nahda tietoa tiettyyn kyvykkyyteen liittyvista prosesseista/tiedoista/jarjestelmista ja Mitd yksi Digivisioon liittyvista
Projektipdallikkd  niiden kytkoksistd, jotta pystyn hyddyntédmaan olemassa olevaa tietoa projektin edistamisessa.  kyvykkyyksista “Tutkintoon johtava
koulutustarjonta” pitaa sisallaan?

K12 Asiantuntija Haluan tietad mita tietoja (tietoaineistot ja asiakirjat) sovelluksessa kasitellaan, jotta osaan Mita tietoaineistoja ja asiakirjoja
Projektipaallikkd  hyddyntda sovelluksessa olevia tietoja ja jotta en Iahde keréamaan samaa tietoa toiseen kasitellaan Sisussa, jotka liittyvat
sovellukseen. edelliseen kyvykkyyteen?
K13 Asiantuntija Haluan tietaa mitka ovat sovelluksessa kasiteltavien tietojen julkisuusluokat ovat, jotta osaan Mitka ovat Sisussa kasiteltavien
maaritella sovellukseen kohdistuvat tekniset vaatimukset oikein. tietoaineistojen ja asiakirjojen

julkisuusluokat?

K15 Asiantuntija Haluan nahda kyvykkyyden nykytilan visuaalisen kuvauksen, nahddkseni miten elementit Tarvitsen nykytilan kuvaa projektissa.
Projektipaallikkd liittyvat toisiinsa.

HELSINGIN YLIOPISTO
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Tiedonhallintamallin
kyvykkyyksien sisalto kertoo,
mita potentiaalisesti pitaisi
kehittaa ja ketka niista ovat
vastuussa.

Sisaltd on viela demomielessa
tuotettua

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

TIEDONHALLINTAMALLI JOHTAMISESSA:

MIHIN KYVYKKYYKSIIN STRATEGINEN TAVOITETILA LIITTYY
ELI MITA PITAISI KEHITTAA?

©

Tavoitetiloihin liittyvat kyvykkyydet

Tiedot paivitetty
23.1.2023 16:06:47

Valitse strateginen tavoitetila ja ndet mihin kyvykkyyksiin (L1) se liittyy (valkoiset)

} In English

| Strategiset tavoitetilat

Kyvykkyydet

tohtorien kouluttaja

Id Tavoitetilan nimi Tavoitetilan kuvaus
1 Kansainvalinen, arvostettu Yliopisto tunnetaan kansainvalisesti entista
monitieteinen kumppani arvostetumpana tieteellisend kumppanina erityisesti
uraa uurtavan tieteenalaosaamisen ja rajoja ylittdvéan
monitieteisen ja tieteidenvélisen tutkimuksen
20 +o
2 Tutkimustieto Tutkimustietoamme k&ytetdan entistd vahvemmin
yhteiskunnallisen yhteiskunnallisessa paatoksenteossa
pdatoksenteon kayttéon
LddUURKRddL Ja djdTTTITURGISEL THOPISLONG O TaaUURKRddl Ja dJdliTTiuRdl L
tutkimusinfrastruktuurit tutkimusinfrastruktuurit, joita kehitetaan
proaktiivisesti, pitkdjanteisesti ja madratietoisesti ja
joilla on laaja yhteiskdytts. Yliopisto on aktiivinen
kumppani kansainvalisten
tutkimusinfrastruktuureiden...
4 Avoin tiede - Yliopisto toimii avoimen tieteen ja oppimisen
tutkimusinfrastruktuurit ja - periaatteiden mukaisesti ja tarjoaa tieteen
aineistot avoimesti saataville  tutkimusinfrastruktuureitaan ja aineistojaan avoimesti
saataviksi
5 Avointen aineistojen Yliopisto on merkittdvasti kasvattanut osaamistaan
analytiikka ja datanhallinta suurten ja avointen aineistojen analytiikassa sekd
kehittanyt niihin liittyvid infrastruktuureja.
6 Tarkoituksenmukaiset tilat Yliopistolla on tutkimuksen ja opetuksen edellyttdmat
tarkoituksenmukaiset tilat mukaan lukien kirjastot
7 Tutkimuksen ja opetuksen Tutkimuksen ja opetuksen vahva yhteys on
vahva yhteys rakentunut I&pi koko yliopiston, ja sen myé&té
jokainen tutkinto-opiskelija osallistuu tiedeyhteisén
toimintaan osana opintojaan.
8 Houkutteleva maisterien ja Yliopisto on korkealaatuisen opetuksen myodta

profiloitunut houkuttelevana maisterien ja tohtorien
kouluttajana, ja yliopistossa saatu tutkinto valmistaa

Esa Suominen

Learning and Teaching (L1)

Research (L1)

Koulutustarjonnan hallinta

( Tutkmuksen jontamisen tuki_)

Hallinto, riskit ja vaatimusten.

Opetussuunnitelman ja opet...

[ Tutkimuksen laadunvarmistus ]

Henkilostohallinto

Opetussuunnitelman toteutta.

Opiskelijan arviointi

Tutkimuksen levittaminen

Tutkimuksen suunnittelu ja y...

Tutkimuksen toteuttaminen

Informaation hallinta

\ =

[ Kirjasto

Kyvykkyyksien kehittaminen

(D L G ) W L G ) U

(
(
(
( Opintohallinto
(
(

Opiskelijan tuki

l Tutkimusrahoitus J

Lakipalvelut

Opiskelijapalautteiden hallinta
Opiskelijarekrytointi

[ Opiskelijavalinta J

[ Opiskelijoiden ilmoittautumin... ]

Markkinointi

Strateginen johtaminen

Taloushallinto

)

)

( )
I )
( )

( )

(sitoutumisen ja sundetoimin_._]

( )

( )

( )

( )

( )

( )

[ Valmistumisen hallinta ] Tieto- ja viestintatekniikan h_.
Toimitila- ja kiinteist6johtami.
Taydentavat toiminnot
Yhteiskunnallisen vuorovaik.
Analyysit

30.1.2023 ES
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MITEN TUETAAN PROJEKTEJA?

HY-Palvelukehityksen toimintamalk

Kehittimisen hallinta

okonaisarkkite htuuritys
£ Kyvykkyyden nykytilan kanvaukset

Arkkitehtuurin muutoswvakuhikset

uvaus/paivi

Tuetaan hyotyjen kuvaamisessa, kytketaan kyvykkyyksiin ja sita kautta
kokonaisuuteen

Kyvykkyyden mallinnus ja sisallot seka vastuuhenkilot Tiedonhallintamallin kautta

Ohjataan hyodyntamaan jo olemassa olevaa tietoa ja jarjestelmia ja
valttamaan paallekkaisia ratkaisuja

Tunnistetaan kytkennat muuhun tekemiseen/ muihin jarjestelmiin: Jarjestelmat,
tiedot, vastuuhenkilot
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